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       Ⱦɢɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɢɹɬ ɬɪɭɞ ɫɴɞɴɪɠɚ 270 ɫɬɪɚɧɢɰɢ, ɨɬ ɤɨɢɬɨ 4 ɫɬɪɚɧɢɰɢ 
ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɢ ɢɡɬɨɱɧɢɰɢ 15 ɫɬɪɚɧɢɰɢ ɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ 66 
ɫɬɪɚɧɢɰɢ. Ɍɨɣ ɜɤɥɸɱɜɚ 51 ɬɚɛɥɢɰɢ, 30 ɮɢɝɭɪɢ, ɢ 10 ɫɧɢɦɤɢ. Ʌɢɬɟɪɚɬɭɪɧɚɬɚ 
ɫɩɪɚɜɤɚ ɨɛɯɜɚɳɚ 146 ɢɡɬɨɱɧɢɤɚ (46 ɚɜɬɨɪɢ ɧɚ ɤɢɪɢɥɢɰɚ, 79 ɚɜɬɨɪɢ ɧɚ ɥɚɬɢɧɢɰɚ 
ɢ 21 ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɢɡɬɨɱɧɢɤɚ). 
 

       Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɧɨɬɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɚɧɟ ɧɚ ɬɪɭɞɚ ɟ ɨɫɴɳɟɫɬɜɟɧɨ ɱɪɟɡ ɭɜɨɞ ɢ 
ɱɟɬɢɪɢ ɝɥɚɜɢ: ɩɴɪɜɚ ɝɥɚɜɚ - ɬɟɨɪɟɬɢɤɨ-ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɧɚ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɫ 
ɬɪɢ ɬɨɱɤɢ; ɜɬɨɪɚ ɝɥɚɜɚ - ɨɛɳɚ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɚ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɧɚ ɞɢɫɟɪ-

ɬɚɰɢɨɧɧɢɹ ɬɪɭɞ ɫ ɞɜɟ ɬɨɱɤɢ; ɬɪɟɬɚ ɝɥɚɜɚ -  ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɫ ɬɪɢ ɬɨɱɤɢ ɢ 
ɱɟɬɜɴɪɬɚ ɝɥɚɜɚ - ɢɡɜɨɞɢ, ɧɚɭɱɧɢ ɩɪɢɧɨɫɢ ɢ ɩɪɟɩɨɪɴɤɢ ɫ ɱɟɬɢɪɢ ɬɨɱɤɢ. 

 

       Ⱦɨɤɬɨɪɚɧɬɴɬ ɟ ɡɚɱɢɫɥɟɧ ɤɴɦ ɤɚɬɟɞɪɚ „ȼɨɞɧɢ ɫɩɨɪɬɨɜɟ“, ɇɚɰɢɨɧɚɥɧɚ 
ɋɩɨɪɬɧɚ Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ „ȼɚɫɢɥ Ʌɟɜɫɤɢ“ – ɋɨɮɢɹ ɢ ɨɬɱɢɫɥɟɧ ɫ ɩɪɚɜɨ ɧɚ ɡɚɳɢɬɚ. 
 

       ɉɭɛɥɢɱɧɚɬɚ ɡɚɳɢɬɚ ɧɚ ɞɢɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɢɹ ɬɪɭɞ ɳɟ ɫɟ ɫɴɫɬɨɢ ɧɚ 12.12.2017 ɝ. 
ɨɬ 14:00 ɱ. ɜ ɡɚɥɚ Ⱥ3 ɧɚ ɇɚɰɢɨɧɚɥɧɚ ɋɩɨɪɬɧɚ Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ „ȼɚɫɢɥ Ʌɟɜɫɤɢ“, 

ɋɬɭɞɟɧɬɫɤɢ ɝɪɚɞ, ɋɨɮɢɹ. 

 

ɇɚɭɱɧɨ ɠɭɪɢ: 
1.  ɞɨɰ. ɞ-ɪ Ⱦɢɚɧɚ ɋɬɟɮɚɧɨɜɚ, ɞɨɤɬɨɪ – ɪɟɰɟɧɡɢɹ 

2.  ɩɪɨɮ. ɞ-ɪ ɀɢɜɤɚ ȼɢɧɚɪɨɜɚ, ɞɧ – ɪɟɡɟɧɡɢɹ 

3.  ɞɨɰ. Ƀɨɪɞɚɧ Ⱦɨɧɟɜ, ɞɨɤɬɨɪ – ɫɬɚɧɨɜɢɳɟ 

4.  ɩɪɨɮ. ɞ-ɪ ȿɦɢɥ Ɇɚɪɢɧɨɜ, ɞɧ – ɫɬɚɧɨɜɢɳɟ 

5.  ɩɪɨɮ. Ɉɥɹ ɏɚɪɢɡɚɧɨɜɚ, ɞɧ - ɫɬɚɧɨɜɢɳɟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Ɇɚɬɟɪɢɚɥɢɬɟ ɩɨ ɡɚɳɢɬɚɬɚ ɫɚ ɩɭɛɥɢɤɭɜɚɧɢ ɧɚ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɚɬɚ ɧɚ 
ɇɚɰɢɨɧɚɥɧɚ ɋɩɨɪɬɧɚ Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ „ȼɚɫɢɥ Ʌɟɜɫɤɢ“ – ɋɨɮɢɹ (http://www.nsa.bg) ɢ 
ɫɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɟɧɢ ɜ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚɬɚ ɧɚ ɫɴɳɚɬɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɚɬɚ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɹ. 
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ɍȼɈȾ 

        Ⱦɧɟɫ SPA ɢ Wellness ɢɧɞɭɫɬɪɢɹɬɚ ɫɟ ɩɪɟɜɴɪɧɚ ɜ ɝɥɨɛɚɥɟɧ ɮɟɧɨɦɟɧ, 

ɤɨɣɬɨ ɝɟɧɟɪɢɪɚ ɦɢɥɹɪɞɢ ɜ ɫɜɟɬɨɜɟɧ ɦɚɳɚɛ. Ɂɧɚɱɢɬɟɥɟɧ ɞɹɥ ɨɬ ɧɟɹ ɡɚɟɦɚ SPA 
ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ, ɤɚɬɨ ȿɜɪɨɩɚ ɫɟ ɧɚɪɟɠɞɚ ɫɪɟɞ ɥɢɞɟɪɢɬɟ ɩɨ ɩɪɢɯɨɞɢ ɜ 
ɫɟɤɬɨɪɚ. ȼ ɬɚɡɢ ɜɪɴɡɤɚ ɩɪɚɜɢɬɟɥɫɬɜɨɬɨ ɧɚ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ ɨɞɨɛɪɢ ɞɴɥɝɨɫɪɨɱɧɚ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟɬɨ ɧɚ ɬɭɪɢɡɦɚ – ɏɨɪɢɡɨɧɬ 2030. ɋɩɨɪɟɞ ɧɟɹ ɫɬɪɚɧɚɬɚ ɧɢ 
ɳɟ ɩɪɢɜɥɢɱɚɦɟ ɧɚɞ 12 ɦɥɧ. ɱɭɠɞɟɫɬɪɚɧɧɢ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɢ ɩɪɟɡ 2030ɝ. (ɭɞɜɨɹɜɚɧɟ 
ɧɚ ɜɯɨɞɹɳɢɹ ɬɭɪɢɫɬɨɩɨɬɨɤ ɫɩɪɹɦɨ ɪɟɝɢɫɬɪɢɪɚɧɢɹ ɩɪɟɡ 2012ɝ.). ɑɚɫɬ ɨɬ 
ɨɫɧɨɜɧɢɬɟ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɢ ɫɚ ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɭɜɟɥɢɱɚɜɚɧɟ ɞɟɥɚ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢɹ 
ɧɢɲɨɜ ɫɟɝɦɟɧɬ. (ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɡɚ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ 
2014-2030, 2014). ɋ ɞɪɭɝɢ ɞɭɦɢ ɬɟɡɢ ɞɜɟ ɮɨɪɦɢ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɧ ɬɭɪɢɡɴɦ ɛɢɯɚ 
ɦɨɝɥɢ ɞɚ ɢɦɚɬ ɫɴɳɟɫɬɜɟɧ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ, ɫɨɰɢɚɥɧɨ-ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɢ ɩɨɥɢ-

ɬɢɱɟɫɤɢ ɩɪɢɧɨɫ ɡɚ ɛɴɞɟɳɨɬɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɫɬɪɚɧɚɬɚ ɧɢ. 
        Ɋɚɡɰɜɟɬɚ ɧɚ SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ ɡɚɜɢɫɢ ɨɬ ɪɚɡɜɢɬɢɟɬɨ ɧɚ ɬɪɢ 
ɝɥɚɜɧɢ ɫɬɴɥɛɚ - ɪɟɫɭɪɫɢ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɧɚ ɛɚɡɚ ɢ ɤɚɞɪɢ. Ȼɟɡɫɩɨɪɧɨ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ 
ɩɪɢɬɟɠɚɜɚ ɛɨɝɚɬɚ ɝɚɦɚ ɨɬ ɪɟɫɭɪɫɢ - ɧɚɞ 600 ɦɢɧɟɪɚɥɧɢ ɜɨɞɨɢɡɬɨɱɧɢɤɚ, 

ɦɨɪɫɤɚ ɤɚɥ, ɥɭɝɚ, ɛɴɥɝɚɪɫɤɚ ɪɨɡɚ, ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɟɧɢ ɤɥɢɦɚɬɢɱɧɢ ɭɫɥɨɜɢɹ ɢ ɞɪ., 
ɩɨɡɜɨɥɹɜɚɳɢ ɫɴɡɞɚɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɡɚ ɥɟɱɟɧɢɟ, ɩɪɟɜɟɧɰɢɹ 

ɧɚ ɡɚɛɨɥɹɜɚɧɢɹɬɚ, ɩɪɨɦɨɰɢɹ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɬɨ ɢ ɩɨɫɬɢɝɚɧɟ ɧɚ ɛɥɚɝɨɩɨɥɭɱɢɟ.  

       ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɨɬɨ ɞɟɫɟɬɢɥɟɬɢɟ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɧɚɬɚ ɛɚɡɚ ɜ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ - SPA ɢ 
Wellness ɯɨɬɟɥɢɬɟ ɫɚ ɧɚ ɜɢɫɨɤɨ ɧɢɜɨ. ȿɞɧɚ ɨɬ ɩɪɢɱɢɧɢɬɟ ɡɚ ɬɨɜɚ ɟ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ-

ɬɨ ɚɤɬɭɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ Ɂɚɤɨɧɚ ɡɚ ɬɭɪɢɡɦɚ ɩɪɟɡ 2013ɝ., ɇɚɪɟɞɛɚɬɚ ɡɚ ɤɚɬɟɝɨɪɢ-

ɡɚɰɢɹ ɧɚ ɫɪɟɞɫɬɜɚɬɚ ɡɚ ɩɨɞɫɥɨɧ, ɦɟɫɬɚɬɚ ɡɚ ɧɚɫɬɚɧɹɜɚɧɟ ɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɬɚ ɡɚ 
ɯɪɚɧɟɧɟ ɢ ɪɚɡɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɪɟɡ 2015ɝ. ɢ ɩɪɢɟɦɚɧɟɬɨ ɧɚ ɇɚɪɟɞɛɚ ɡɚ ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɢ 
ɪɟɞɴɬ ɡɚ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ ɧɚ "ɦɟɞɢɤɴɥ SPA ɰɟɧɬɴɪ", "SPA ɰɟɧɬɴɪ", "Wellness 

ɰɟɧɬɴɪ" ɢɥɢ "ɬɚɥɚɫɨɬɟɪɚɩɟɜɬɢɱɟɧ ɰɟɧɬɴɪ".  
ȼɴɜɟɠɞɚɧɟɬɨ ɧɚ ɧɨɪɦɚɬɢɜɢ ɨɬɧɨɫɧɨ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɤɚɞɪɢɬɟ ɜ 

ɰɟɧɬɪɨɜɟɬɟ, ɟ ɜɚɠɧɚ, ɧɨ ɧɟɞɨɫɬɚɬɴɱɧɚ ɫɬɴɩɤɚ ɡɚ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɬɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ SPA 

ɢ Wellness ɢɧɞɭɫɬɪɢɹɬɚ. ɍɫɬɚɧɨɜɹɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ ɨɛɳɟɫɬɜɨ, ɝɥɨ-

ɛɚɥɢɡɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɬɟ ɧɚ ɩɚɡɚɪɚ ɧɚ ɬɪɭɞɚ, ɧɚɪɚɫɬɜɚɳɢɹɬ ɢɧɬɟɪɟɫ ɢ ɜɫɟ 
ɩɨ-ɜɢɫɨɤɢɬɟ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ ɨɬɧɨɫɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɢ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟɬɨ 
ɧɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɧɚɥɚɝɚɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɚɤɬɭɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥ-

ɧɢɬɟ ɩɪɨɞɭɤɬɢ. Ʉɚɬɨ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɧɨ ɧɨɜ ɢ ɛɴɪɡɨ ɪɚɡɜɢɜɚɳ ɫɟ ɩɨɞɨɬɪɚɫɴɥ ɧɚ 
ɬɭɪɢɡɦɚ ɢɧɞɭɫɬɪɢɹ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢɹɬ ɫɟɤɬɨɪ ɜ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ ɜɫɟ ɨɳɟ ɧɟ ɦɨɠɟ ɞɚ 
ɡɚɞɨɜɨɥɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɦɭ ɢ ɞɚ ɞɨɫɬɢɝɧɟ ɫɜɟɬɨɜɧɢɬɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ. ȼ ɩɨɞɤɪɟɩɚ 
ɧɚ ɬɨɜɚ ɦɨɠɟɦ ɞɚ ɢɡɥɨɠɢɦ ɧɹɤɨɢ ɚɪɝɭɦɟɧɬɢ. 

ɇɚ ɩɴɪɜɨ ɦɹɫɬɨ, ɩɪɟɞɜɢɞ ɩɪɨɝɧɨɡɢɬɟ, ɡɚɥɨɠɟɧɢ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɏɨɪɢ-

ɡɨɧɬ 2030, ɞɟɣɫɬɜɚɳɨɬɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɫɬɜɨ ɢ ɬɟɤɭɳɢɬɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ ɩɪɨ-
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ɞɭɤɬɢ, ɜ ɫɬɪɚɧɚɬɚ ɧɢ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚ ɞɟɮɢɰɢɬ, ɫɜɴɪɡɚɧ ɫɴɫ ɫɴɡɞɚɜɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɤɚɞɪɢ, ɤɨɢɬɨ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɬ SPA ɢ Wellness ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɰɟɧɬɪɨɜɟɬɟ. 

ɍɱɟɛɧɢɬɟ ɩɥɚɧɨɜɟ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɧɚ ɛɴɞɟɳɢɬɟ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢ ɤɚɞɪɢ ɜ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢ ɫɟɝɦɟɧɬ, ɜ ɩɨɜɟɱɟɬɨ ɫɥɭɱɚɣ ɧɟ ɤɨɪɟɥɢɪɚɬ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɧɨ ɫɴɫ ɫɴɜɪɟɦɟɧɧɢɹ ɫɨɰɢɚɥɧɨ-ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬ. Ɉɛɭɱɟ-

ɧɢɟɬɨ ɧɚ ɮɢɡɢɨɬɟɪɚɩɟɜɬɢɬɟ ɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧɨ ɩɪɟɞɢɦɧɨ ɤɴɦ ɦɟɞɢɤɴɥ SPA ɫɟɤ-

ɬɨɪɚ, ɢɡɨɥɢɪɚɣɤɢ ɲɢɪɨɤɨɬɨ ɩɨɥɟ ɧɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɧɚɣ-ɱɟɫɬɨ ɩɨɥɡɜɚɧɢɬɟ 
ɩɚɫɢɜɧɢ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɡɚ ɩɪɨɦɨɰɢɹ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɬɨ, ɪɟɥɚɤɫ ɢ ɛɥɚɝɨɩɨɥɭɱɢɟ 
(SPA/Wellness ɫɟɤɬɨɪɚ). ɋɩɨɪɟɞ Ʉɨɦɸɧɢɤɟ ɧɚ ɦɢɧɢɫɬɪɢɬɟ ɨɬ ȿɜɪɨɩɟɣɫɤɢɹ 
ɫɴɸɡ, ɨɬɝɨɜɚɪɹɳɢ ɡɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɨɬɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, ɩɨɜɟɱɟɬɨ 

ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɢ ɩɪɚɜɹɬ ɧɟɭɫɩɟɲɟɧ ɨɩɢɬ ɞɚ ɩɨɩɴɥɧɹɬ ɬɨɜɚ ɩɨɥɟ.  
Ɏɚɤɬ ɟ ɫɥɚɛɨɬɨ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɢ ɢ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɢ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ (ɂɄɌ) ɜ ɭɱɟɛɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫ ɤɚɬɨ ɮɨɪɦɚ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫ ɟɥɟɤ-

ɬɪɨɧɧɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɢ. Ɍɟ ɞɚɜɚɬ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɡɚ: ɩɨ-ɥɟɫɟɧ ɞɨɫɬɴɩ 
ɞɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, ɭɱɟɧɟ ɩɪɟɡ ɰɟɥɢɹ ɠɢɜɨɬ, ɢɧɨɜɚɬɢɜɟɧ ɩɨɞɯɨɞ, ɩɨ-ɜɢɫɨɤɨ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢɟɬɨ. Ɍɟɡɢ ɩɪɟɞɢɦɫɬɜɚ ɫɚ ɮɢɤɫɢɪɚɧɢ 
ɤɚɬɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɰɟɥɢ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɚɬɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚɬɚ ɧɚ ȿɜɪɨɩɟɣɫɤɢɹ ɫɴɸɡ 
(e-Learning Action plan), ɤɨɹɬɨ ɧɚɦɢɪɚ ɢɡɪɚɡ ɜ ɇɚɰɢɨɧɚɥɧɚɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɡɚ 
ɜɴɜɟɠɞɚɧɟ ɧɚ ɂɄɌ ɜ ɛɴɥɝɚɪɫɤɢɬɟ ɭɱɢɥɢɳɚ.  

Ɉɬ ɟɞɧɚ ɫɬɪɚɧɚ ɟ ɧɚɥɢɰɟ ɫɨɰɢɚɥɧɚ ɢ ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬ ɨɬ 
ɭɜɟɥɢɱɚɜɚɧɟ ɩɪɢɟɦɚ ɢ/ɢɥɢ ɪɚɡɤɪɢɜɚɧɟ ɧɚ ɧɨɜɢ ɫɩɟɰɢɚɥɧɨɫɬɢ ɢ/ɢɥɢ 
ɩɪɨɮɟɫɢɢ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɜ SPA ɢ Wellness ɰɟɧɬɪɨ-

ɜɟɬɟ. Ɉɬ ɞɪɭɝɚ - ɨɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɧɚ ɧɨɜɢ ɢ/ɢɥɢ ɨɫɴɜɪɟɦɟɧɹɜɚɧɟ ɧɚ 
ɬɟɤɭɳɢɬɟ  ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɜ ɫɟɤɬɨɪɚ, ɱɪɟɡ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɢ ɭɱɟɛɧɢ 
ɩɥɚɧɨɜɟ, ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɢ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɡɚ ɞɢɮɟɪɟɧɰɢɪɚɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɤɨɢɬɨ ɫɚ 
ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɢ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɢɧɞɭɫɬɪɢɹɬɚ. ɋɜɟɬɨɜɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɚ 
ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɟ ɧɟ ɫɚɦɨ ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ ɫ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ ɢ 
ɧɭɠɞɢɬɟ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɧɨ ɢ ɜɧɟɞɪɹɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɂɄɌ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫ. 

Ɍɨɜɚ ɢɡɢɫɤɜɚ ɧɟɩɪɟɤɴɫɧɚɬɨ ɭɫɴɜɴɲɟɧɫɬɜɚɧɟ ɮɨɪɦɚɬɚ ɢ ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟɬɨ ɧɚ 
ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ ɫ ɰɟɥ ɭɫɩɟɲɧɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɧɚ ɤɚɞɪɢɬɟ ɢ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɹ ɫɟɝɦɟɧɬ. 
ȼ ɨɬɝɨɜɨɪ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ, ɬɪɭɞɴɬ ɩɪɟɞɥɚɝɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɧɚ ɢɧɨɜɚ-

ɬɢɜɧɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ ɢ ɨɰɟɧɴɱɧɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɟɧ, ɨɪɝɚɧɢ-

ɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɭɤɬɭɪɟɧ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢ ɚɫɩɟɤɬ. Ɍɟ ɫɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɚɧɢ ɩɨ ɦɨ-

ɞɟɥɚ ADDIE, ɤɚɬɨ ɱɚɫɬ ɨɬ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɫɪɟɞɚ ɡɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢ-

ɰɢɪɚɧɟ ɧɚ ɬɟɤɭɳ ɢ ɛɴɞɟɳ ɨɩɟɪɚɬɢɜɟɧ ɩɟɪɫɨɧɚɥ (ɫ 5-ɬɨ – ɧɨɜɨ, 6-ɬɨ ɢ 7-ɦɨ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɨ ɧɢɜɨ) ɜ SPA ɢ Wellness ɢɧɞɭɫɬɪɢɹɬɚ, ɫɴɨɛɪɚɡɧɨ ɧɭɠɞɢɬɟ 
ɧɚ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɩɪɨɮɢɥɚ ɧɚ ɤɚɞɪɢɬɟ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɬɚ ɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ.  
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ȽɅȺȼȺ I. ɌȿɈɊȿɌɂɄɈ-ɆȿɌɈȾɈɅɈȽɂɑɇȺ ɉɈɋɌȺɇɈȼɄȺ ɇȺ 
ɉɊɈȻɅȿɆȺ 

       Щɟ ɫɟ ɫɩɪɟɦ ɧɚ ɤɪɚɬɤɨ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɧɚ ɤɥɸɱɨɜɢ ɦɨɦɟɧɬɢ ɨɬ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɚɬɚ ɧɚ 
ɩɪɨɛɥɟɦɚ, ɡɚɫɬɴɩɟɧɨ ɜ ɝɥɚɜɚ ɩɴɪɜɚ ɧɚ ɞɢɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɢɹ ɬɪɭɞ. 

I.1.  ɋɨɰɢɚɥɧɨ-ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɮɚɤɬɨɪɢ ɡɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢ 
ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɡɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɤɚɞɪɢ ɜ SPA 

ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ 

       Ɍɚɡɢ ɬɨɱɤɚ ɢɦɚ ɡɚ ɰɟɥ ɞɚ ɚɧɚɥɢɡɢɪɚ ɫɨɰɢɚɥɧɨ-ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɬɟ ɮɚɤɬɨɪɢ, 
ɨɛɭɫɥɚɜɹɳɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟɬɨ ɢ ɜɴɜɟɠɞɚɧɟɬɨ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɡɚ 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ ɧɚ ɤɚɞɪɢ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ, 
ɪɚɡɝɥɟɠɞɚɣɤɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɤɚɬɨ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɧ, ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɟɧ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɟɧ ɢ 
ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɳ ɩɪɨɞɭɤɬ. 

I.1.1. SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ ɤɚɬɨ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɧ ɩɪɨɞɭɤɬ 

 ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɬɚ ɧɚ SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ ɤɚɬɨ ɫɴɜɪɟɦɟɧɟɧ ɬɟɨ-

ɪɟɬɢɱɟɧ ɩɪɨɞɭɤɬ ɧɚɥɚɝɚ ɪɚɡɤɪɢɜɚɧɟ ɫɴɳɧɨɫɬɬɚ, ɨɫɨɛɟɧɨɫɬɢɬɟ ɢ ɟɜɨɥɸɰɢɹɬɚ 
ɧɚ SPA ɢ Wellness ɤɚɤɬɨ ɢ ɢɧɬɟɝɪɢɪɚɧɟɬɨ ɢɦ ɜ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɹ ɫɟɤɬɨɪ.  

ɉɨɫɨɱɜɚ ɫɟ, ɱɟ ɜ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɚɬɚ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚ ɪɚɡɧɨɪɨɞɧɚ 

ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɬɟɪɦɢɧɚ „SPA”. ɑɚɫɬ ɨɬ ɚɜɬɨɪɢɬɟ, ɫɱɢɬɚɬ ɱɟ „SPA” ɟ 
ɟɩɨɧɢɦ, ɫɜɴɪɡɚɧ ɫ ɛɟɥɝɢɣɫɤɢɹ ɝɪɚɞ Spa. (Olofsson, 2002:209-218) Ⱦɪɭɝɢ 

ɫɱɢɬɚɬ, ɱɟ „SPA” ɩɪɨɢɡɥɢɡɚ ɨɬ ɥɚɬɢɧɫɤɚɬɚ ɞɭɦɚ „spagere” - „ɪɚɡɩɪɴɫɤɜɚɦ, 
ɨɜɥɚɠɧɹɜɚɦ, ɪɚɡɫɟɣɜɚɦ”. (ȼɚɫɢɥɟɜɚ, 2012:9) Ɍɪɟɬɚ ɝɪɭɩɚ ɭɱɟɧɢ ɫɚ ɧɚ ɦɧɟɧɢɟ, 
ɱɟ „SPA” ɟ ɚɤɪɨɧɢɦ (“Sanus Per Aquam”) (Thornton & Brutscher, 2001), 

“Sanitas Per Aquas” (Croutier, 1992:136) ɫɴɫ ɡɧɚɱɟɧɢɟ „ɡɞɪɚɜɟ ɱɪɟɡ ɜɨɞɚ”. 

ɍɬɨɱɧɟɧɨ ɟ, ɱɟ ɜ ɛɴɥɝɚɪɫɤɢɹ ɟɡɢɤ „SPA“ ɫɟ ɜɴɡɩɪɢɟɦɚ ɤɚɬɨ ɱɭɠɞɚ ɞɭɦɚ, ɛɟɡ 
ɨɩɢɫɚɧɢɟ, ɬɴɣ ɤɚɬɨ ɩɨɞɨɛɧɨ ɫɴɤɪɚɳɟɧɢɟ ɧɹɦɚ ɫɦɢɫɴɥ. Ⱥ ɚɤɨ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚ, ɬɨ 
ɫɴɞɴɪɠɚɬɟɥɧɢɹɬ ɩɪɟɜɨɞ ɛɢ ɫɥɟɞɜɚɥ ɞɚ ɛɴɞɟ ɢɡɩɢɫɚɧ ɤɚɬɨ Ɂɑȼ (ɡɞɪɚɜɟ ɱɪɟɡ 
ɜɨɞɚ). ɉɨɪɚɞɢ ɬɚɡɢ ɩɪɢɱɢɧɚ ɜ ɞɢɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɢɹ ɬɪɭɞ ɟ ɩɨɥɡɜɚɧɚ ɚɛɪɟ-

ɜɢɚɬɭɪɚɬɚ SPA, ɚ ɧɟ ɦɚɫɨɜɚɬɚ ɋɉȺ. 
ɇɚ ɫɥɟɞɜɚɳɨ ɦɹɫɬɨ ɟ ɞɟɮɢɧɢɪɚɧ ɬɟɪɦɢɧɚ „Wellness“, ɤɨɣɬɨ ɫɟ ɫɜɴɪɡɜɚ ɫ 

ɢɦɟɬɨ ɧɚ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɹ ɞɨɤɬɨɪ Halbert Dunn. ɉɪɟɡ 1959ɝ. ɬɨɣ ɩɢɲɟ ɡɚ ɩɴɪɜɢ 
ɩɴɬ ɡɚ ɫɩɟɰɢɚɥɧɨ ɡɞɪɚɜɨɫɥɨɜɧɨ ɫɴɫɬɨɹɧɢɟ - ɰɹɥɨɫɬɧɨ ɭɫɟɳɚɧɟ ɡɚ ɞɨɛɪɨ ɮɢ-

ɡɢɱɟɫɤɨ ɡɞɪɚɜɟ, ɜ ɤɨɟɬɨ ɱɨɜɟɤɴɬ ɟ ɫɴɱɟɬɚɧɢɟ ɨɬ ɬɹɥɨ, ɞɭɯ ɢ ɦɢɫɴɥ, ɢ ɡɚɜɢɫɢ ɨɬ 
ɫɪɟɞɚɬɚ, ɜ ɤɨɹɬɨ ɠɢɜɟɟ. (Dunn, 1959, in Mueller & Kaufmann, 2001:6). ɋɦɹɬɚ 
ɫɟ, ɱɟ Wellness ɫɴɡɞɚɜɚ ɯɚɪɦɨɧɢɹ ɧɚ ɦɟɧɬɚɥɧɨ, ɮɢɡɢɱɟɫɤɨ, ɞɭɯɨɜɧɨ ɢ ɛɢɨɥɨ-

ɝɢɱɧɨ ɧɢɜɨ, ɤɨɹɬɨ ɤɨɪɟɥɢɪɚ ɫ ɩɪɨɦɟɧɹɳɢɹ ɫɟ ɧɚɱɢɧ ɧɚ ɠɢɜɨɬ ɢ ɡɞɪɚɜɨɫɥɨɜ-
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ɧɢɬɟ ɡɚɧɢɦɚɧɢɹ, ɚ ɧɟ ɫ ɥɟɱɟɧɢɟ ɧɚ ɡɚɛɨɥɹɜɚɧɢɹ. (Puczk & Bachvarov, 2006). ɉɨ 
ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɢ ɩɪɢɱɢɧɢ, ɧɚɥɚɝɚɳɢ ɩɨɥɡɜɚɧɟ ɧɚ ɬɟɪɦɢɧɚ SPA, ɜ ɞɢɫɟɪɬɚɰɢɹɬɚ ɫɦɟ 
ɜɴɡɩɪɢɟɥɢ ɬɟɪɦɢɧɚ Wellness, ɚ ɧɟ ɍɟɥɧɟɫ. 

ɇɚɣ-ɪɚɡɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɚɬɚ ɞɟɮɢɧɢɰɢɹɬɚ ɡɚ SPA ɬɭɪɢɡɴɦ: „ɬɭɪɢɡɴɦ, ɮɨɤɭ-

ɫɢɪɚɧ ɜɴɪɯɭ ɪɟɥɚɤɫɚɰɢɹɬɚ ɢ ɥɟɱɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɬɹɥɨɬɨ ɨɫɧɨɜɧɨ ɱɪɟɡ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ, 
ɜɤɥɸɱɜɚɳɢ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɜɨɞɚ – ɦɢɧɟɪɚɥɧɢ ɢ ɬɟɪɦɚɥɧɢ ɛɚɫɟɣɧɢ, ɩɚɪɧɢ 
ɛɚɧɢ ɢ ɫɚɭɧɢ.” (Smith & Puczkó, 2008: 85). Ɉɬɱɟɬɟɧɚ ɟ ɪɚɡɥɢɤɚɬɚ ɦɟɠɞɭ ɬ.ɧɚɪ. 
Medical SPA ɬɭɪɢɡɴɦ (ɛɚɥɧɟɨɥɨɠɤɢ ɬɭɪɢɡɴɦ), ɩɪɢ ɤɨɣɬɨ ɰɟɥɟɜɢɹɬ ɩɚɡɚɪ ɛɢ 
ɫɥɟɞɜɚɥɨ ɞɚ ɫɚ ɛɨɥɧɢ ɯɨɪɚ  ɢ Wellness SPA ɬɭɪɢɡɴɦ – ɰɟɥɟɜɢɹɬ ɩɚɡɚɪ ɟ ɪɟɞɧɨ 
ɞɚ ɫɚ ɡɞɪɚɜɢ ɯɨɪɚ. 

Wellness ɬɭɪɢɡɦɴɬ ɟ ɫɴɜɤɭɩɧɨɫɬ ɨɬ ɜɫɢɱɤɢ ɜɪɴɡɤɢ ɢ ɮɟɧɨɦɟɧɢ, ɜɴɡ-

ɧɢɤɜɚɳɢ ɤɚɬɨ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɨɬ ɩɪɟɞɩɪɢɟɬɨ ɩɴɬɭɜɚɧɟ ɢ ɩɪɟɛɢɜɚɜɚɧɟ ɨɬ ɯɨɪɚ ɜ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɯɨɬɟɥɢ, ɱɢɢɬɨ ɝɥɚɜɟɧ ɦɨɬɢɜ ɟ ɞɚ ɫɴɯɪɚɧɹɬ ɢɥɢ ɞɚ ɩɨɞɨɛɪɹɬ 
ɫɜɨɟɬɨ ɡɞɪɚɜɟ, ɱɪɟɡ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟɧ ɩɚɤɟɬ ɨɬ ɭɫɥɭɝɢ - ɮɢɡɢɱɟɫɤɢ ɭɩɪɚɠɧɟɧɢɹ, 

ɪɚɡɤɪɚɫɢɬɟɥɧɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ, ɡɞɪɚɜɨɫɥɨɜɧɚ ɞɢɟɬɚ, ɪɟɥɚɤɫɚɰɢɹ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ 
ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɫɴɫ ɡɞɪɚɜɧɚ ɬɟɦɚɬɢɤɚ ɢ ɞɪ. (Mueller & Kaufmann, 2001:7) 

ȼ ɪɚɦɤɢɬɟ ɧɚ ɬɟɤɫɬɚ ɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɟɧɨ ɨɳɟ ɟɜɨɥɸɰɢɨɧɧɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ SPA ɢ 

Wellness ɤɨɧɰɟɩɰɢɢɬɟ ɢ ɟ ɮɢɤɫɢɪɚɧɨ „ɪɚɠɞɚɧɟɬɨ“ ɧɚ SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡ-

ɦɚ. Ⱥɤɰɟɧɬɢɪɚɧɨ ɟ ɜɴɪɯɭ ɛɨɝɚɬɨɬɨ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɨɬ ɧɚɥɢɱɧɢ ɪɟɫɭɪɫɢ, ɦɨ-

ɞɟɪɧɢ ɯɨɬɟɥɫɤɢ ɛɚɡɢ, ɫ ɤɨɢɬɨ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ ɞɚɜɚ ɡɚɹɜɤɚ ɞɚ ɫɟ ɩɪɟɜɴɪɧɟ ɜ „Ɂɞɪɚɜ-

ɧɢɰɚɬɚ ɧɚ ȿɜɪɨɩɚ”. Ɉɬɞɟɥɟɧɨ ɟ ɫɩɟɰɢɚɥɧɨ ɦɹɫɬɨ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɏɨɪɢɡɨɧɬ 2030  
ɢ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɢɬɟ ɜ SPA ɢ Wellness ɫɟɝɦɟɧɬɚ.  

ɉɨɫɨɱɟɧɨ ɟ, ɱɟ ɟ ɡɚ ɪɚɡɜɢɟɬɨ ɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɟɧ ɧɚɰɢɨɧɚɥɟɧ ɫɩɟ-

ɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɨɫɜɟɧ ɪɟɫɭɪɫɢ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɧɚ ɛɚɡɚ ɢ 
ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɢ ɞɟɣɫɬɜɚɳɚ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɚ ɭɪɟɞɛɚ, 
ɤɨɹɬɨ ɟ ɨɛɟɤɬ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡ ɜ ɫɥɟɞɜɚɳɚɬɚ ɩɨɞɬɨɱɤɚ.  

I.1.2. SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ  ɤɚɬɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɟɧ ɩɪɨɞɭɤɬ 

Ɍɚɡɢ ɩɨɞɬɨɱɤɚ ɢɦɚ ɡɚ ɡɚɞɚɱɚ ɞɚ ɭɫɬɚɧɨɜɢ ɤɚɤ ɟ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɚɧ SPA ɢ 
Wellness ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɹɬ ɫɟɤɬɨɪ ɜ Ɋɟɩɭɛɥɢɤɚ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚ ɧɚ 
ɭɫɬɚɧɨɜɟɧɚɬɚ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɚɬɚ ɛɚɡɚ.  

ȼ ɞɢɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɚɬɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɟ ɭɬɨɱɧɟɧɨ, ɱɟ ɭ ɧɚɫ SPA ɢ Wellness 
ɬɭɪɢɡɦɚ ɫɟ ɪɟɝɭɥɢɪɚ ɨɬ ɬɪɢ ɨɫɧɨɜɧɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɤɨɢɬɨ ɫɚ ɚɧɚɥɢɡɢɪɚɧɢ.  

ɉɨɹɫɧɹɜɚ ɫɟ, ɱɟ ɛɥɚɝɨɞɚɪɟɧɢɟ ɧɚ ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɁɌ ɩɪɟɡ 2013ɝ.,  

SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ ɢɡɥɢɡɚɬ ɨɬ ɪɚɦɤɚɬɚ „ɡɞɪɚɜɟɧ ɢ ɛɚɥ-

ɧɟɨɥɨɠɤɢ ɬɭɪɢɡɴɦ”, ɡɚ ɤɨɢɬɨ ɧɹɦɚɲɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ, ɩɨɹɫɧɹɜɚɳɨ ɫɴɳɧɨɫɬɬɚ 

ɢɦ. Ⱦɧɟɫ ɬɟ ɫɟ ɩɨɫɬɚɧɨɜɹɜɚɬ ɤɚɬɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɡɞɪɚɜɧɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧɢ ɮɨɪ-

ɦɢ ɧɚ ɬɭɪɢɡɴɦ, ɞɟɣɧɨɫɬɢ - ɬɟɦɚɬɢɱɧɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧɢ ɞɨɩɴɥɧɢɬɟɥɧɢ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟ-
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ɫɤɢ ɭɫɥɭɝɢ. ɋɴɝɥɚɫɧɨ ɫɴɳɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɟ ɭɩɨɦɟɧɚɬɨ, ɱɟ ɥɢɰɚɬɚ, ɤɨɢɬɨ ɢɦɚɬ 
ɩɪɚɜɨ ɞɚ ɩɨɥɡɜɚɬ ɞɭɦɢɬɟ: „SPA“, „Wellness“, „ɛɚɥɧɟɨɥɟɱɟɛɟɧ (ɦɟɞɢɤɴɥ SPA)“ 

ɢ „ɬɚɥɚɫɨɬɟɪɚɩɢɹ“ ɜ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟɬɨ ɧɚ ɯɨɬɟɥɢɬɟ, ɰɟɧɬɪɨɜɟɬɟ, ɭɫɥɭɝɢɬɟ, ɛɪɨ-

ɲɭɪɢ, ɫɚɣɬɨɜɟ ɢ ɞɪ., ɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɚ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚɬ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬ. ɋ ɬɨɡɢ ɚɤɬ ɫɟ 
ɫɥɚɝɚ ɤɪɚɣ ɧɚ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɳɢɬɟ ɥɢɧɝɜɢɫɬɢɱɧɢ ɧɟɫɴɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ.  

ɇɚɪɟɞɛɚ ɡɚ ɤɚɬɟɝɨɪɢɡɚɰɢɹ ɧɚ ɫɪɟɞɫɬɜɚɬɚ ɡɚ ɩɨɞɫɥɨɧ, ɦɟɫɬɚɬɚ ɡɚ 
ɧɚɫɬɚ-ɧɹɜɚɧɟ ɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɬɚ ɡɚ ɯɪɚɧɟɧɟ ɢ ɪɚɡɜɥɟɱɟɧɢɹ ɨɬ 2015ɝ. ɟɥɢɦɢ-

ɧɢɪɚ ɯɭɞɨɠɟɫɬɜɟɧɢɬɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, ɤɨɢɬɨ ɧɟ ɞɚɜɚɯɚ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɡɚ ɤɨɧɰɟɩɬɭ-

ɚɥɧɚ ɞɟɬɟɪɦɢɧɢɪɚɧɨɫɬ ɢ ɞɢɮɟɪɟɧɰɢɪɭɟɦɨɫɬ ɧɚ SPA ɢ Wellness ɨɛɟɤɬɢɬɟ ɢ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɢɬɟ ɢɦ ɥɢɧɢɢ. ȼ ɧɟɹ ɜɢɞɨɜɟɬɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɯɨɬɟɥɢ (ɛɚɥɧɟɨɯɨ-

ɬɟɥ, SPA ɯɨɬɟɥ ɢ Wellness ɯɨɬɟɥ) ɫɚ ɹɫɧɨ ɞɟɮɢɧɢɪɚɧɢ ɤɚɬɨ ɯɨɬɟɥɢ ɫ ɩɪɢɥɟ-

ɠɚɳɢ, ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɢ ɩɨ ɪɟɞɚ ɧɚ ɧɚɪɟɞɛɚɬɚ ɩɨ ɱɥ. 138, ɚɥ. 3 ɁɌ ɫɴɨɬɜɟɬɧɨ 
ɛɚɥɧɟɨɥɟɱɟɛɟɧ, SPA ɢ Wellness ɰɟɧɬɴɪ. 

Ɋɚɡɝɥɟɞɚɧɚ ɟ ɩɪɢɟɬɚɬɚ ɩɪɟɡ 2016ɝ. ɇɚɪɟɞɛɚ ɡɚ ɭɫɥɨɜɢɹɬɚ ɢ ɪɟɞɴɬ ɡɚ 
ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ ɧɚ "ɛɚɥɧɟɨɥɟɱɟɛɟɧ (ɦɟɞɢɤɴɥ SPA) ɰɟɧɬɴɪ", "SPA ɰɟɧ-

ɬɴɪ", "Wellness ɰɟɧɬɴɪ" ɢɥɢ "ɬɚɥɚɫɨɬɟɪɚɩɟɜɬɢɱɟɧ ɰɟɧɬɴɪ", ɤɨɹɬɨ ɫɟ ɹɜɹ-

ɜɚ ɧɨɪɦɚ ɧɚ ɱɥ. 138, ɚɥ. 3 ɁɌ ɨɬ 2013ɝ. ɑɪɟɡ ɧɟɹ ɡɚ ɩɴɪɜɢ ɩɴɬ ɜ ɡɚɤɨɧɨɞɚ-

ɬɟɥɫɬɜɨɬɨ ɧɢ ɫɟ ɜɴɜɟɠɞɚɬ ɭɫɥɨɜɢɹ ɡɚ ɰɟɧɬɪɨɜɟɬɟ, ɜ ɤɨɢɬɨ ɫɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹɬ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɭɫɥɭɝɢ. ɉɨɫɨɱɟɧɢ ɫɚ ɦɢɧɢɦɚɥɧɢɬɟ ɡɚɞɴɥɠɢɬɟɥɧɢ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ 
ɡɚ ɩɨɥɭɱɚɜɚɧɟ ɧɚ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬ ɡɚ ɜɢɞ ɰɟɧɬɴɪ. Ɍɴɣ ɤɚɬɨ ɢɧɬɟɪɟɫɢɬɟ ɧɚ ɬɪɭɞɚ 
ɩɪɹɤɨ ɤɨɪɟɫɩɨɧɞɢɪɚɬ ɫ ɤɚɞɪɨɜɨɬɨ ɨɛɟɡɩɟɱɚɜɚɧɟ ɜ ɫɟɤɬɨɪɚ, ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ ɤɴɦ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɰɟɧɬɪɨɜɟɬɟ ɫɚ ɪɚɡɝɥɟɞɚɧɢ ɞɟɬɚɣɥɧɨ. 

       Ɉɛɨɛɳɟɧɨ ɟ, ɱɟ ɩɪɚɜɧɨɬɨ ɪɟɝɭɥɢɪɚɧɟ  ɧɚ SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ 
Ȼɴɥɝɚɪɢɹ ɞɚɜɚ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɞɚ ɫɟ ɩɨɫɬɚɜɹɬ ɨɫɧɨɜɢɬɟ ɡɚ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɬɨ ɦɭ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ. ɇɨ ɧɚɣ-ɝɨɥɹɦɨɬɨ ɩɪɟɞɢɡɜɢɤɚɬɟɥɫɬɜɨ ɨɫɬɚɜɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟɬɨ ɧɚ 
ɱɨɜɟɲɤɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ, ɤɨɢɬɨ ɩɪɟɞɥɚɝɚɬ ɧɚ ɤɪɚɣɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬ. ȼ ɬɚɡɢ ɜɪɴɡɤɚ 
ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ ɡɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɰɟɧɬɪɨɜɟɬɟ ɧɟ ɫɚ 
ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɢ. ɉɪɟɞɜɢɞ ɧɚɪɚɫɬɜɚɳɢɹ ɢɧɬɟɪɟɫ ɢ ɜɫɟ ɩɨ-ɜɢɫɨɤɢɬɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ 

ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɢɬɟ ɨɬɧɨɫɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɢ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟɬɨ ɧɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɢɬɟ 
ɭɫɥɭɝɢ, ɫɟ ɧɚɥɚɝɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɚɤɬɭɚɥɢɪɚɧɟ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢɬɟ ɩɪɨɞɭɤɬɢ 
ɡɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢɬɟ ɤɚɞɪɢ ɜ ɫɟɤɬɨɪɚ.   

I.1.3. SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ ɤɚɬɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɟɧ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɳ 
ɩɪɨɞɭɤɬ 

ɉɨɞɬɨɱɤɚɬɚ ɤɚɫɚɟ ɜɴɩɪɨɫɚ ɡɚ ɭɫɬɚɧɨɜɹɜɚɧɟ ɫɴɫɬɨɹɧɢɟɬɨ ɧɚ SPA ɢ 
Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ ɤɚɬɨ ɬɟɤɭɳ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɟɧ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɳ ɩɪɨɞɭɤɬ - ɞɨ 
ɤɨɥɤɨ ɟ ɪɟɥɟɜɚɧɬɟɧ ɧɚ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ ɧɚ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɚ ɢɧɞɭɫɬɪɢɹ ɢ ɧɚ 
ɫɴɜɪɟɦɟɧɧɨɬɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ. ɉɪɨɜɟɞɟ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɬɪɢ ɪɚɜɧɢɳɚ. ɇɚ ɩɴɪɜɨ ɧɢɜɨ 
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ɫɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɚ ɛɪɨɹ ɧɚ ɩɪɢɟɦɚɧɢɬɟ/ɡɚɜɴɪɲɢɥɢɬɟ ɥɢɰɚ, ɤɨɢɬɨ ɫɟ ɨɛɭɱɚɜɚɬ ɜ 

ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɢɬɟ, ɩɪɨɢɡɜɟɠɞɚɳɢ ɤɚɞɪɢ ɡɚ SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ, 
ɫɴɝɥɚɫɧɨ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɚɬɚ ɭɪɟɞɛɚ. ɇɚ ɜɬɨɪɨ ɧɢɜɨ ɫɟ ɢɡɫɥɟɞɜɚɬ ɭɱɟɛɧɢɬɟ ɩɥɚ-

ɧɨɜɟ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɧɚ ɬɟɡɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ, ɤɨɢɬɨ ɞɚɜɚɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɡɚ ɢɡɭɱɚɜɚ-

ɧɢɬɟ ɦɨɞɭɥɢ (ɪɟɫɩɟɤɬɢɜɧɨ ɡɧɚɧɢɹ, ɭɦɟɧɢɹ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ) ɢ ɬɟɯɧɢɹ ɯɨɪɚ-

ɪɢɭɦ. ɇɚ ɩɨɫɥɟɞɧɨ ɦɹɫɬɨ ɫɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɚ ɞɨ ɤɨɥɤɨ ɜ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɤɚɞɪɢɬɟ ɫɚ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢ ɂɄɌ ɤɚɬɨ ɮɨɪɦɚ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ. 

ȼ ɚɧɚɥɢɡɚ ɧɚ ɩɴɪɜɨ ɧɢɜɨ ɟ ɩɨɫɨɱɟɧɨ, ɱɟ ɩɪɟɡ ɭɱɟɛɧɚɬɚ 2014-2015 ɝ. 
ɩɪɢɟɦɴɬ ɜɴɜ ɜɢɫɲɢɬɟ ɭɱɢɥɢɳɚ ɧɚ ɤɚɞɪɢ, ɤɨɢɬɨ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɡɚɟɦɚɬ ɩɨɡɢɰɢɢɬɟ 
ɭɩɪɚɜɢɬɟɥ ɧɚ Wellness, SPA, Ɇɟɞɢɤɴɥ SPA ɢ Ɍɚɥɚɫɨɬɟɪɚɩɟɜɬɢɱɟɧ ɰɟɧɬɴɪ, 

ɜɴɡɥɢɡɚ ɧɚ 31 955 ɥɢɰɚ, ɨɬ ɤɨɢɬɨ 31 202 ɥɢɰɚ ɤɚɫɚɹɬ ɫɚɦɨ Wellness ɢ SPA 
ɦɟɧɢɞɠɴɪɢɬɟ. (Ɋɟɲɟɧɢɟ №293 ɨɬ 13 ɦɚɣ 2014ɝ. ɧɚ ɆɈɇ ɡɚ ɭɬɜɴɪɠɞɚɜɚɧɟ 
ɛɪɨɹ ɧɚ ɩɪɢɟɦɚɧɢɬɟ ɫɬɭɞɟɧɬɢ ɢ ɞɨɤɬɨɪɚɧɬɢ ɜɴɜ ɜɢɫɲɢɬɟ ɭɱɢɥɢɳɚ ɢ ɧɚɭɱɧɢɬɟ 
ɨɝɪɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ Ɋ. Ȼɴɥɝɚɪɢɹ  ɩɪɟɡ ɭɱɟɛɧɚɬɚ 2014-2015ɝ.) 

ɉɪɟɡ ɫɴɳɚɬɚ ɭɱɟɛɧɚ ɝɨɞɢɧɚ ɩɪɢɟɦɴɬ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɢ ɧɟɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ 

ɤɚɞɪɢ ɫ ɜɢɫɲɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, ɤɨɢɬɨ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɨɩɟɪɚɬɢɜɟɧ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɜ 
ɰɟɧɬɪɨɜɟɬɟ – ɤɢɧɟɡɢɬɟɪɚɩɟɜɬɢ, ɪɟɯɚɛɢɥɢɬɚɬɨɪɢ ɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɫɟɫɬɪɢ, ɜɴɡɥɢɡɚ 
ɧɚ 1066 ɥɢɰɚ, ɨɬ ɤɨɢɬɨ ɫɚɦɨ 327 ɫɚ ɮɢɡɢɨɬɟɪɚɩɟɜɬɢ. (ɩɚɤ ɬɚɦ) 

ɇɟɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ, ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ  ɜ 
ɥɢɰɟɧɡɢɪɚɧ ɰɟɧɬɴɪ ɡɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ (ɐɉɈ) ɫɴɳɨ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ 
ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɬ ɤɚɬɨ ɤɚɞɪɢ, ɤɨɢɬɨ ɩɪɢɥɚɝɚɬ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɢ-

ɱɟɫɤɢɹ ɫɟɤɬɨɪ. Ɍɟ ɜɤɥɸɱɜɜɚɬ ɩɪɨɮɟɫɢɢɬɟ ɢɡɩɴɥɧɢɬɟɥ ɧɚ ɬɟɪɦɚɥɧɢ ɩɪɨɰɟ-

ɞɭɪɢ, ɡɞɪɚɜɟɧ ɚɫɢɫɬɟɧɬ, ɫɩɨɪɬɟɧ ɦɚɫɚɠɢɫɬ, ɢɧɫɬɪɭɤɬɨɪ ɩɨ ɮɢɬɧɟɫ, ɤɨɡɦɟɬɢɤ 

ɦɚɧɢɤɸɪɢɫɬ, ɩɟɞɢɤɸɪɢɫɬ. Ⱦɚɧɧɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ ɫɚ ɫɴɨɬɧɟɫɟɧɢ ɤɴɦ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɢ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨ ɩɨɫɨɱɟɧɢɬɟ ɩɪɨɮɟɫɢɢ ɫɨɱɚɬ, ɱɟ ɩɪɟɡ 2014ɝ. ɨɛɳɨ 2932 ɥɢɰɚ ɫɚ 
ɩɪɟɦɢɧɚɥɢ ɩɪɟɡ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɡɚ ɩɪɢɞɨɛɢɜɚɧɟ ɧɚ ɫɬɟɩɟɧ ɧɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢ ɨɛɳɨ 4454 ɥɢɰɚ - ɩɨ ɱɚɫɬ ɨɬ ɩɪɨɮɟɫɢɹ. (ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚɬɚ ɧɚ 
ɨɛɭɱɟɧɢɬɟ ɥɢɰɚ ɩɪɟɡ 2014ɝ. ɧɚ ɇȺɉɈɈ, 2014) 

Ⱥɧɚɥɢɡɴɬ ɧɚ ɭɱɟɛɧɢɬɟ ɩɥɚɧɨɜɟ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢɬɟ ɫɩɟ-

ɰɢɚɥɢɫɬɢ, ɭɫɬɚɧɨɜɢ ɱɟ ɬɟ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɚ ɫɬɟɩɟɧ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɜɚɬ ɧɚɣ-ɱɟɫɬɨ ɨɬ-

ɞɟɥɧɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢ ɢɥɢ ɟɤɫɩɟɪɬɧɢ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɤɨɢɬɨ ɫɚ ɩɪɢ-

ɫɴɳɢ ɧɚ ɪɟɝɭɥɢɪɚɧɢɬɟ ɩɪɟɡ ɦɚɣ 2014ɝ. ɩɪɨɮɟɫɢɢ SPA, Welness ɢ Ɍɚɥɚɫɨ 
ɦɟɧɢɞɠɴɪ. ȿɞɢɧɫɬɜɟɧɨ ɭɱɟɛɧɢɬɟ ɩɥɚɧɨɜɟ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɧɚ ɈɄɋ „Ɇɚɝɢɫɬɴɪ“ ɩɨ: 
„SPA ɤɭɥɬɭɪɚ“ ɧɚ ɇɋȺ - ɋɨɮɢɹ ɢ „Ɋɟɯɚɛɢɥɢɬɚɰɢɹ, ɦɨɪɟɥɟɱɟɧɢɟ, ɭɟɥɧɟɫ ɢ 
SPA" ɧɚ Ɇɍ - ȼɚɪɧɚ ɫɚ ɡɚɥɟɝɧɚɥɢ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɢ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧɢ ɤɴɦ ɟɞɧɨ-

ɜɪɟɦɟɧɧɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɫɩɨɦɟɧɚɬɢɬɟ ɬɪɢ oɫɧɨɜɧɢ ɮɭɧɤɰɢɢ. 
ȼ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚɬɚ ɟ ɭɩɨɦɟɧɚɬɨ, ɱɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɬɨ ɧɚ ɮɢɡɢɨɬɟɪɚɩɟɜɬɢɬɟ 

(ɤɢɧɟɡɢɬɟɪɚɩɟɜɬɢ ɢ ɪɟɯɚɛɢɥɢɬɚɬɨɪɢ) ɜ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ ɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨ ɧɚ ɋɜɟɬɨɜ-
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ɧɨɬɨ. ɇɨ ɬɟɯɧɢɬɟ ɩɥɚɧɨɜɟ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɫɴɞɴɪɠɚɬ ɩɪɟɞɢɦɧɨ ɦɨɞɭɥɢ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ 
ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ Ɇɟɞɢɤɴɥ SPA ɢ Ɍɚɥɚɫɨɬɟɪɚɩɟɜɬɢɱɧɢ ɰɟɧɬɪɨɜɟ, ɢɡɨɥɢɪɚɣɤɢ 
ɡɧɚɢɱɬɟɥɧɨ ɲɢɪɨɤɨɬɨ ɩɨɥɟ ɧɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɧɚɣ-ɱɟɫɬɨ ɩɨɥɡɜɚɧɢɬɟ ɩɚɫɢɜɧɢ 
ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɡɚ ɩɪɨɦɨɰɢɹ ɧɚ ɡɞɪɚɜɟɬɨ, ɪɟɥɚɤɫ ɢ ɛɥɚɝɨɩɨɥɭɱɢɟ (SPA/ Wellness 

ɰɟɧɬɪɨɜɟɬɟ).  
ȼɴɩɪɟɤɢ, ɱɟ ɐɉɈ ɩɪɨɜɟɠɞɚɬ ɛɚɡɚɪɧɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧɢ ɤɭɪɫɨɜɟ (ɦɚɫɚɠɢ), 

ɫɩɨɪɟɞ Ʉɨɦɸɧɢɤɟ ɧɚ ɦɢɧɢɫɬɪɢɬɟ ɨɬ ȿɜɪɨɩɟɣɫɤɢɹ ɫɴɸɡ, ɨɬɝɨɜɚɪɹɳɢ ɡɚ ɉɈɈ,  
ɤɚɞɪɢɬɟ ɜ ɬɹɯ ɩɨɥɭɱɚɜɚɬ ɩɪɟɤɚɥɟɧɚ, ɱɟɫɬɨ ɧɟɩɨɞɯɨɞɹɳɚ ɢ ɧɟɚɤɬɭɚɥɧɚ 
ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ; ɫɥɚɛɚ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ, ɥɢɩɫɚ ɧɚ ɭɦɟɧɢɹ ɡɚ 
ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɞɪ. (Ƚɪɢɝɨɪɨɜɚ, Ʉɨɰɟɜɚ, 2012:71), ɫ ɤɨɟɬɨ ɬɟɡɢ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɢ ɩɪɚɜɹɬ 
ɧɟɭɫɩɟɲɟɧ ɞɚ ɩɨɩɴɥɧɹɬ ɬɨɜɚ ɩɨɥɟ. 

Ɍɪɟɬɢɹɬ ɟɬɚɩ ɨɬ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟɬɨ ɭɫɬɚɧɨɜɢ, ɱɟ: ɤɚɬɨ ɨɮɢɰɢɚɥɧɚ ɞɢɫɬɚɧ-

ɰɢɨɧɧɚɬɚ ɮɨɪɦɚ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɜ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ ɩɪɢɫɴɫɬɜɚ ɩɪɟɞɢɦɧɨ ɜ ɱɚɫɬ-

ɧɢɬɟ ɜɢɫɲɢ ɭɱɢɥɢɳɚ, ɜ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ - „Ɍɭɪɢɡɴɦ“, „Ⱥɞɦɢ-

ɧɢɫɬɪɚɰɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ“ ɢ „ɂɤɨɧɨɦɢɤɚ“ (Ɋɟɲɟɧɢɟ №293 ɨɬ 13 ɦɚɣ 2014ɝ ɧɚ 
ɆɈɇ ɡɚ ɭɬɜɴɪɠɞɚɜɚɧɟ ɛɪɨɹ ɧɚ ɩɪɢɟɦɚɧɢɬɟ ɫɬɭɞɟɧɬɢ ɢ ɞɨɤɬɨɪɚɧɬɢ ɜɴɜ 
ɜɢɫɲɢɬɟ ɭɱɢɥɢɳɚ ɢ ɧɚɭɱɧɢɬɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ Ɋ. Ȼɴɥɝɚɪɢɹ  ɩɪɟɡ ɭɱɟɛɧɚɬɚ 
2014-2015ɝ., 2014), ɤɚɤɬɨ ɢ ɜ ɨɬɞɟɥɧɢ ɐɉɈ-ɬɚ, ɩɪɢ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ, ɱɟ ɤɭɪɫɢɫɬɴɬ 
ɢɦɚ ɦɢɧɢɦɭɦ 6 ɦɟɫɟɰɚ ɬɪɭɞɨɜ ɫɬɚɠ ɜ ɨɛɥɚɫɬɬɚ.  

Ɉɛɨɛɳɟɧɨ ɟ, ɱɟ ɧɚ ɩɴɪɜɨ ɦɹɫɬɨ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬ ɨɬ ɪɚɡ-

ɤɪɢɜɚɧɟ ɧɚ ɧɨɜɢ ɫɩɟɰɢɚɥɧɨɫɬɢ ɢ/ɢɥɢ ɩɪɨɮɟɫɢɢ ɢ/ɢɥɢ ɭɜɟɥɢɱɚɜɚɧɟ 
ɩɪɢɟɦɚ ɜ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɳɢɬɟ ɜ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɢɬɟ, ɩɪɨɢɡɜɟɠɞɚɳɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢ 

ɤɚɞɪɢ, ɤɨɢɬɨ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɬ ɩɚɫɢɜɧɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ ɜ SPA ɢ Welness ɰɟɧɬɪɨ-

ɜɟɬɟ. ɇɚ ɜɬɨɪɨ ɦɹɫɬɨ - ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬ ɨɬ ɪɚɡɚɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɧɚ ɧɨɜɨ ɢ/ɢɥɢ 
ɨɫɴɜɪɟɦɟɧɹɜɚɧɟ ɧɚ ɬɟɤɭɳɨɬɨ ɢɦ ɭɱɟɛɧɨɬɨ ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟ, ɱɪɟɡ ɜɧɟɞɪɹɜɚɧɟ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɦɨɞɭɥɢ, ɚɞɟɤɜɚɬɧɢ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɧɚɬɚ ɩɪɚɤɬɢɤɚ. ɇɚ ɬɪɟɬɨ 
ɦɹɫɬɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬ ɨɬ ɩɨ-ɲɢɪɨɤɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɧɚ ɂɄɌ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫ ɤɚɬɨ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɮɨɪɦɚ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɢ. Ɍɟ ɩɨɡɜɨɥɹɜɚɬ ɭɱɟɧɟ ɩɪɟɡ ɰɟɥɢɹ ɠɢɜɨɬ ɢ ɚɞɟɤɜɚɬɧɚ ɪɟɚɤɰɢɹ 
ɧɚ ɛɴɪɡɨɬɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜ ɬɚɡɢ ɨɛɥɚɫɬ ɤɚɤɬɨ ɢ ɡɚɩɚɡɜɚɧɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨ-

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɬɚ ɜ ɫɜɟɬɨɜɟɧ ɦɚɳɚɛ. ȼ ɬɚɡɢ ɜɪɴɡɤɚ ɜ ɫɥɟɞɜɚɳɢɬɟ ɞɜɟ ɬɨɱɤɢ ɫɚ 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɚɥɢ ɬɟɨɪɟɬɢɤɨ-ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɧɢɬɟ ɩɨɞɯɨɞɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ, 
ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɳɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɱɪɟɡ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɫɪɟɞɚ. 

I.2.  Ɍɟɨɪɟɬɢɤɨ-ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɧɢ ɩɨɞɯɨɞɢ ɡɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢ 
ɫɪɟɞɢ ɡɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ 

Ⱦɟɮɢɧɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɬɟɨɪɟɬɢɤɨ-ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɧɢɬɟ ɩɨɞɯɨɞɢ ɡɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢ ɫɪɟɞɢ ɡɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɨɛɜɴɪɡɚ ɧɚɲɟɬɨ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ ɧɚ ɩɴɪɜɨ ɦɹɫɬɨ ɫ 
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ɢɡɹɫɧɹɜɚɧɟ ɫɴɳɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɩɨɧɹɬɢɟɬɨ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ 
ɫɪɟɞɚ. ɇɚ ɜɬɨɪɨ ɦɹɫɬɨ - ɫ ɩɚɪɚɞɢɝɦɢɬɟ ɧɚ ɭɱɟɧɟ, ɤɨɢɬɨ ɫɟ ɹɜɹɜɚɬ  ɦɟɬɨɞɨ-

ɥɨɝɢɱɟɫɤɚɬɚ ɢɦ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ. ɇɚ ɬɪɟɬɨ ɦɹɫɬɨ - ɫ  ɜɪɴɡɤɚɬɚ ɧɚ ɬɟɨɪɢɢɬɟ ɫ 
ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢɹ ɞɢɡɚɣɧ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɫɪɟɞɚ. 

I.2.1. ɉɨɞɯɨɞɢ ɤɴɦ ɞɟɮɢɧɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɨɧɹɬɢɹɬɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ 
ɢ  ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɫɪɟɞɚ 

ɉɨɡɧɚɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɫɴɳɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɢɬɟ ɮɨɪɦɢ ɧɚ ɢɧɬɟɝɪɢɪɚɧɟ ɧɚ 
ɂɄɌ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫ, ɟ ɫɴɳɟɫɬɜɟɧ ɮɚɤɬɨɪ ɡɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɚɧɟɬɨ, ɨɪɝɚɧɢ-

ɡɚɰɢɹɬɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢ ɭɱɟɛɧɢ ɩɪɚɤɬɢɤɢ. 

ȼ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚɬɚ ɫɚ ɤɨɦɟɧɬɢɪɚɧɢ ɞɜɟɬɟ ɨɫɧɨɜɧɢ ɮɨɪɦɢ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢ-ɡɢɪɚɧɟ 
ɧɚ ɭɱɟɛɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫ – ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨ (Distance learning) ɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ ɨɛɭɱɟ-

ɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ (e-Learning.). ɇɚɩɪɚɜɟɧɨ ɟ ɭɬɨɱɧɟɧɢɟɬɨ, ɱɟ ɚɧɝɥɢɣɫɤɢɬɟ ɬɟɪɦɢɧɢ 
ɧɚɣ-ɱɟɫɬɨ ɜ ɛɴɥɝɚɪɫɤɢɹ ɟɡɢɤ ɫɟ ɩɪɟɜɟɠɞɚɬ ɤɚɬɨ „ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ” ɢ 
„ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ“, ɤɚɬɨ ɫɟ ɢɡɦɟɫɬɜɚ ɚɤɰɟɧɬɚ ɜɴɪɯɭ ɭɱɟɧɟɬɨ. ɉɨɪɚɞɢ 

ɬɚɡɢ ɩɪɢɱɢɧɚ ɜ ɞɢɫɟɪɬɚɰɢɹɬɚ ɫɟ ɫɪɟɳɚ ɫɴɱɟɬɚɧɢɟɬɨ „ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ/ɞɢɫɬɚɧ-

ɰɢɨɧɧɨ ɭɱɟɧɟ/ɨɛɭɱɟɧɢɟ”. 

ɐɢɬɢɪɚɧɢ ɫɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɚɜɬɨɪɢ ɡɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɬɨ ɢ 
ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨɬɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ. ɉɨɞɱɟɪɬɚɧɨ ɟ, ɱɟ ɩɪɢ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨɬɨ 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɢɧɬɟɪɚɤɰɢɹɬɚ (ɦɟɠɞɭ ɫɭɛɟɤɬɢɬɟ ɢ ɭɱɟɛɧɨɬɨ ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟ ɢ 
ɦɟɠɞɭ ɫɚɦɢɬɟ ɫɭɛɟɤɬɢ) ɫɟ ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚ ɨɬ ɪɚɡɫɬɨɹɧɢɟ ɢ ɧɟ ɟ ɡɚɞɴɥɠɢɬɟɥɧɨ ɞɚ 
ɩɨɥɡɜɚ ɤɨɦɩɸɬɪɢ, ɦɪɟɠɢ ɢ ɞɪɭɝɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɚ ɩɪɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɬɨ  
ɭɱɟɧɟ/ɨɛɭɱɟɧɢɟ - ɨɬ ɂɄɌ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢɥɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ɢ ɧɟ ɟ 
ɡɚɞɴɥɠɢɬɟɥɧɨ ɞɚ ɫɟ ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚ ɨɬ ɞɢɫɬɚɧɰɢɹ. 

Ɋɚɡɢɫɤɜɚɧɢ ɫɚ ɜɚɪɢɚɧɬɢɬɟ ɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɚ ɢ ɦɭɥɬɢɦɟɞɢɣɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 
ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɬɨ ɭɱɟɧɟ/ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɜɨɞɹɬ ɞɨ ɩɨɹɜɚɬɚ ɧɚ ɬ.ɧɚɪ. ɤɨɦɩɸɬɴɪɧɨ 
ɛɚɡɢɪɚɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ (CBT), ɍɟɛ ɛɚɡɢɪɚɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ (Web-based 

learning), ɨɧɥɚɣɧ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ (Ɉnline learning), ȼɢɪɬɭɚɥɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ 
ɭɱɟɧɟ (Virtual learning), ɤɨɢɬɨ ɨɬɪɚɡɹɜɚɬ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɟɧ ɧɚɱɢɧ  ɮɟɧɨɦɟɧɚ. 

ɋɩɟɰɢɚɥɧɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɟ ɨɛɴɪɧɚɬɨ ɧɚ ɫɦɟɫɟɧɨɬɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ (Blended 
learning) ɤɚɬɨ ɟɞɧɚ „...ɩɨ-ɲɢɪɨɤɚ  ɮɨɪɦɚ ɧɚ ɟ-Learning, ɩɪɢ ɤɨɹɬɨ ɫɟ ɩɨɥɭɱɜɚ 
ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɹ ɨɬ ɭɱɟɧɟ ɫ ɩɨɦɨɳɬɚ ɧɚ ɂɄɌ ɢ ɬɚɤɨɜɚ ɛɟɡ ɧɨɜɢɬɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ.“ 

(Ɇɟɪɞɠɚɧɨɜ, 2013:46-47)  

ɍɬɨɱɧɟɧɢ ɫɚ ɩɨɧɹɬɢɹɬɚ ɭɱɟɛɧɚ ɫɪɟɞɚ (Learninng environment) ɢ ɭɱɟɛɧɚ 
ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ. Ɉɬɛɟɥɹɡɚɧɨ ɟ, ɱɟ „ɩɨɞ ɭɱɟɛɧɚ ɫɪɟɞɚ ɫɟ ɪɚɡɛɢɪɚ ɦɟɞɢɣɧɨ-

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɬɚ, ɫɨɰɢɚɥɧɨ-ɤɨɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɚɬɚ ɫɴɞɴɪɠɚɬɟɥɧɚ (ɤɚɬɨ ɭɱɟɛɟɧ ɦɚɬɟ-

ɪɢɚɥ) ɫɪɟɞɚ ɡɚ ɚɞɚɩɬɢɜɧɢ ɩɪɨɰɟɫɢ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɭɱɟɧɟ.“ (Meder, 2006, ɜ 
Ɇɟɪɞɠɚɧɨɜ, 2013:69) ɉɨɞ ɭɱɟɛɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ - ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɬɚ ɢɥɢ ɩɨ-ɫɤɨɪɨ 
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ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɚɬɚ ɱɚɫɬ ɧɚ ɭɱɟɛɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚ, ɬ. ɧ. ɫɢɫɬɟɦɚ ɡɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ 
ɭɱɟɧɟɬɨ –Learning Management System (LMS). (Ɇɟɪɞɠɚɧɨɜ, 2013:69)   
       Ɂɚɤɥɸɱɟɧɨ ɟ, ɱɟ ɫɴɳɟɫɜɭɜɚ ɨɝɪɨɦɧɨ ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɢɟ ɨɬ ɮɨɪɦɢ ɧɚ ɨɛɭ-

ɱɟɧɢɟ ɫ ɢɧɬɟɝɪɢɪɚɧɢ ɂɄɌ. Ɍɨɜɚ ɡɚɬɪɭɞɧɹɜɚ ɬɹɯɧɨɬɨ ɨɫɦɢɫɥɹɧɟ, ɤɨɟɬɨ ɟ 

ɜɚɠɧɨ ɡɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɬɨ  ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɟ, ɩɪɨɟɤɬɢɪɚɧɟ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɧɚ ɨɛɪɚ-

ɡɨɜɚɬɟɥɧɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɢ ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢ ɬɚɤɢɜɚ. ɉɨɥɡɜɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɚ ɬɟɨɪɢɹ ɡɚ ɭɱɟɧɟ ɫɩɨɦɚɝɚ ɬɟ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɨɛɹɫɧɟɧɢ. ȼ ɬɨɡɢ ɫɦɢɫɴɥ, 
ɜ ɫɥɟɞɜɚɳɚɬɚ ɩɨɞɬɨɱɤɚ ɫɚ ɚɧɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɧɚɤɪɚɞɤɨ ɩɚɪɚɞɢɝɦɢɬɟ ɧɚ ɭɱɟɧɟ. 

I.2.2. ɉɚɪɚɞɢɝɦɢ ɧɚ ɭɱɟɧɟ – ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɬɨ 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚ 

       ȼɴɜ ɜɪɟɦɟɬɨ ɫɚ ɫɟ ɮɨɪɦɢɪɚɥɢ ɧɹɤɨɥɤɨ ɩɚɪɚɞɢɝɦɢ ɧɚ ɭɱɟɧɟɬɨ, ɤɨɢɬɨ ɫɚ 
ɛɢɥɢ ɫɴɳɟɫɬɜɟɧ ɮɚɤɬɨɪ, ɨɤɚɡɜɚɳ ɜɥɢɹɧɢɟ ɜɴɪɯɭ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɂɄɌ ɜ 
ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ. 

      ȼ ɪɚɦɤɢɬɟ ɧɚ ɬɟɤɫɬɚ ɫɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɟɧɢ ɫɴɳɧɨɫɬɧɢɬɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɧɚ 

ɛɢɯɟɜɢɨɪɢɫɬɢɱɧɢɬɟ ɢ  ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɢɬɟ ɬɟɨɪɢɢ ɡɚ ɭɱɟɧɟɬɨ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɤɨɧ-

ɫɬɪɭɤɬɢɜɢɫɬɤɢɬɟ ɬɟɨɪɢɢ ɫ ɧɟɝɨɜɢɬɟ ɬɟɱɟɧɢɹ – ɤɨɝɧɢɬɢɜɟɧ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢ-ɜɢɡɴɦ 
ɢ ɫɨɰɢɚɥɟɧ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɢɡɴɦ (Duffy & Cunningham, 1996:171),  ɤɚɬɨ ɟɞɧɨ ɨɬ 
ɧɚɣ-ɫɴɜɪɟɦɟɧɧɢɬɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɚ ɮɢɥɨɫɨɮɢɹ. Ɍɟ ɫɚ ɪɚɡɝɥɟɞɚɧɢ 
ɜ ɤɨɧɬɟɫɤɬɚ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ ɭɱɟɛɧɢ ɩɪɚɤɬɢɤɢ, ɤɨɢɬɨ ɫɚ ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɩɨɥɡɜɚɧɟɬɨ ɧɚ 

ɤɨɦɩɸɬɪɢ ɢ ɦɪɟɠɢ - „ɩɪɨɝɪɚɦɢɪɚɧɨɬɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ“,  „ɭɩɪɚɠɧɹɜɚɧɟ ɢ ɩɪɚɤɬɢ-

ɤɭɜɚɧɟ“ (Skinner, 1954), „ɭɱɟɧɟ ɱɪɟɡ ɨɬɤɪɢɜɚɧɟ” (Bruner, 1960), ɩɨɞɩɨɦɨɝɧɚɬɢ 

ɨɬ ɤɨɦɩɸɬɪɢ ɰɟɥɟɜɢ ɭɱɟɛɧɢ ɫɪɟɞɢ (Computer Supported Intentional Learning 

Environments) ɢ ɞɪ. 
Ɉɛɨɛɳɟɧɨ ɟ, ɱɟ ɬɟɨɪɢɢɬɟ ɡɚ ɭɱɟɧɟɬɨ ɨɬɪɚɡɹɜɚɬ ɢ ɨɛɹɫɧɹɜɚɬ ɢɡɩɨɥ-

ɡɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɂɄɌ ɜ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ ɢ ɫɚ ɛɚɡɚ ɡɚ ɤɨɧɫɬɪɭɢɪɚɧɟ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢ 
ɫɨɮɬɭɟɪɧɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɢ ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟ ɧɚ ɭɱɟɛɧɨ ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟ. ɉɨɪɚɞɢ ɬɚɡɢ 
ɩɪɢɱɢɧɚ ɬɹɯɧɚɬɚ ɜɪɴɡɤɚ ɫ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ ɭɱɟɧɟ, ɪɟɫɩɟɤɬɢɜɧɨ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ 
ɫɪɟɞɚ ɢ ɱɚɫɬ ɨɬ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜ ɫɥɟɞɜɚɳɚɬɚ ɩɨɞɬɨɱɤɚ. 

I.2.3. ȼɪɴɡɤɚ ɧɚ ɩɚɪɚɞɢɝɦɢɬɟ ɧɚ ɭɱɟɧɟ ɫ ɞɢɡɚɣɧa ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ  ɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɫɪɟɞɚ 

ȼ ɩɨɞɬɨɱɤɚɬɚ ɟ ɚɤɰɟɧɬɢɪɚɧɨ ɜɴɪɯɭ ɧɹɤɨɢ ɨɫɧɨɜɧɢ ɩɪɢɧɰɢɩɢ ɨɬ ɦɨ-

ɞɟɥɢɬɟ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɬɪɢɬɟ ɬɟɨɪɢɢ ɡɚ ɭɱɟɧɟɬɨ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ ɧɚɱɢɧɢ ɡɚ ɬɹɯɧɨɬɨ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɜ ɞɢɡɚɣɧɚ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɬɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ. 

ɉɨɫɨɱɟɧɨ ɟ, ɱɟ ɨɬ ɝɥɟɞɧɚ ɬɨɱɤɚ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɬɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɟɥɟ-

ɦɟɧɬɢ ɧɚ ɛɢɯɟɜɢɨɪɢɫɬɢɱɢɢɬɟ ɦɨɞɟɥɢ ɧɚɦɢɪɚɬ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɜ 
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ɞɢɡɚɣɧɚ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɫɪɟɞɚ: ɬɨɱɧɨ ɞɟɮɢɧɢɪɚɧɟ ɧɚ ɰɟɥɢɬɟ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ ɢ 
ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɦɟɯɚɧɢɡɴɦ ɡɚ ɬɹɯɧɨɬɨ ɢɡɦɟɪɜɚɧɟ; ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɟɞɜɚ-

ɪɢɬɟɥɧɨ ɞɟɮɢɧɢɪɚɧɢ ɩɴɬɢɳɚ ɡɚ ɭɱɟɧɟ, ɩɪɢ ɤɨɢɬɨ ɨɛɭɱɚɟɦɢɹɬ ɩɪɟɦɢɧɚɜɚ ɩɪɟɡ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨ ɭɱɟɛɧɨ ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟ ɢ ɦɨɠɟ ɞɚ ɩɪɟɦɢɧɟ ɤɴɦ ɫɥɟɞɜɚɳɢɹ ɭɱɟɛɟɧ 
ɟɥɟɦɟɧɬ, ɫɚɦɨ ɚɤɨ ɩɨɫɬɢɝɧɟ ɤɨɧɤɪɟɬɟɧ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɢ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟ ɧɚ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɧɚ 
ɩɨɞɤɪɟɩɚ ɜ ɤɨɦɩɸɬɴɪɧɨ ɛɚɡɢɪɚɧɢɬɟ ɭɱɟɛɧɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɢ. (Ʉɨɫɬɨɜ, 2013; 
Ɇɢɯɚɣɥɨɜ, 1989) 

 Ʉɨɝɧɢɬɢɜɧɢɬɟ ɬɟɨɪɢɢ ɡɚ ɭɱɟɧɟɬɨ ɫɴɳɨ ɧɚɦɢɪɚɬ ɨɬɪɚɠɟɧɢɟ ɜ ɟɥɟɤ-

ɬɪɨɧɧɨɬɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ. ɏɢɩɟɪɬɟɤɫɬɴɬ ɢ ɯɢɩɟɪɦɟɞɢɹɬɚ ɫɚ ɩɨɞɯɨɞɹɳɨ 
ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɡɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɧɚ ɩɪɢɩɨɦɧɹɧɟɬɨ ɧɚ ɫɬɚɪɢɬɟ ɡɧɚɧɢɹ ɩɪɢ ɜɴɜɟɠɞɚɧɟɬɨ 
ɧɚ ɧɨɜɢ ɬɚɤɢɜɚ. Ⱥ ɞɟɬɟɪɦɢɧɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɫɬɢɥɚ ɧɚ ɭɱɟɧɟ ɡɚ ɜɫɟɤɢ ɭɱɚɳ, ɨɫɢɝɭɪɹ-

ɜɚ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɡɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɹɧɟ ɧɚ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɬɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɡɚ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɹɧɟ ɧɚ ɭɱɟɛɧɨɬɨ ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟ. (ɉɟɬɤɨɜɚ, 2014:15) 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɢɬɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɡɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ (e-mail, Facebook, Mesenger, 

Skype, ɫɢɫɬɟɦɢ ɡɚ ɝɪɭɩɨɜɚ ɪɚɛɨɬɚ ɢ ɞɪ.) ɫɚ ɩɪɟɞɩɨɫɬɚɜɤɚ ɡɚ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ 
ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɢɫɬɤɢ ɦɨɞɟɥɢ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ. 

Ɉɬ ɧɚɩɪɚɜɟɧɢɹ ɨɛɡɨɪ ɫɟ ɜɢɠɞɚ, ɱɟ ɜɫɟɤɢ ɦɨɞɟɥ ɢɦɚ ɫɢɥɧɢ ɫɬɪɚɧɢ. 
ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɨɬɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɜɚ ɬɟ ɞɚ ɫɟ ɩɨɥɡɜɚɬ ɜ ɦɚɤɫɢɦɚɥɧɚ 
ɫɬɟɩɟɧ ɩɪɢ ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟɬɨ ɧɚ ɭɱɟɛɧɚ ɫɪɟɞɚ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬ ɨɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɬɟ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ ɧɭɠɞɢ. ɇɚ ɮɢɝ.1 ɫɚ ɨɛɨɛɳɟɧɢ ɨɫɧɨɜɧɢɬɟ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɧɚ 
ɬɪɢɬɟ ɬɟɨɪɢɢ ɡɚ ɭɱɟɧɟɬɨ, ɤɨɢɬɨ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɱɪɟɡ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɢɬɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɡɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ.  

  

Фɢɝɭɪɚ 1. ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɢ ɬɟɨɪɢɢ ɡɚ ɭɱɟɧɟ (Ɍɭɩɚɪɨɜ; Ⱦɭɪɟɜɚ, 
2008) 
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ȼ ɢɡɥɨɠɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɬɨɱɤɚɬɚ ɪɚɡɝɥɟɞɚɯɦɟ ɬɟɨɪeɪɟɬɢɤɨ-ɩɪɢɥɨɠɧɢɬɟ 
ɚɫɩɟɤɬɢ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɬɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ, ɤɨɢɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɜɚɬ ɧɚɭɱɧɨ 

ɨɫɦɢɫɥɹɧɟ ɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɚɧɟ ɧɚ ɟɮɢɤɚɫɧɨ ɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɱɪɟɡ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɫɪɟɞɚ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɞɢɡɚɣɧɚ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɫɪɟɞɚ ɫɟ 
ɨɛɟɡɩɟɱɚɜɚ ɨɬ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɬɟɨɪɟɬɢɤɨ-ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɧɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ, ɨɛɟɤɬ ɧɚ 
ɚɧɚɥɢɡ ɜ ɫɥɟɞɜɚɳɚɬɚ ɬɨɱɤɚ. 

I.3.  Ɍɟɨɪɟɬɢɤɨ-ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɧɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɡɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɟɥɟɤ-

ɬɪɨɧɧɚ ɫɪɟɞɚ ɡɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɤɚɞɪɢ ɜ 
SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ 

        Ⱦɟɬɟɪɦɢɧɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɬɟɨɪɟɬɢɤɨ-ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɧɢɬɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɡɚ ɟɮɟɤ-

ɬɢɜɧɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢ ɫɪɟɞɢ ɡɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ ɧɚ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɤɚɞɪɢ ɜ SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ ɢɡɢɫɤɜɚ ɧɚ ɩɴɪɜɨ ɦɹɫɬɨ 
ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ ɦɨɞɟɥɢɬɟ ɧɚ ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢ ɞɢɡɚɣɧ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɫɪɟɞɚ. ɇɚ ɜɬɨɪɨ - 
ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɬɚ ɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɜ ɫɟɤɬɨɪɚ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢɬɟ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢ 
ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɨɫɬɬɚ ɤɴɦ ɬɹɯ. ɇɚ ɬɪɟɬɨ ɦɹɫɬɨ – ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɳɢɬɟ ɫɬɚɧ-

ɞɚɪɬɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ, ɤɨɢɬɨ ɨɛɟɡɩɟɱɚɜɚɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɧɚ ɩɪɢɞɨɛɢɬɢɬɟ ɤɨɦɩɟ-

ɬɟɧɰɢɢ ɢ ɭɥɟɫɧɹɬ ɪɚɡɛɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢɬɟ ɩɪɢ ɬɪɚɧɫɝɪɚɧɢɱɧɚɬɚ 
ɦɨɛɢɥɧɨɫɬ.   

I.3.1. ɉɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢ ɞɢɡɚɣɧ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɫɪɟɞɚ - ɦɨɞɟɥɢ 

       ȼ ɩɨɞɬɨɱɤɚɬɚ ɟ ɢɡɹɫɧɟɧɚ ɫɴɳɧɨɫɬɧɚɬɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɧɚ ɩɨɧɹɬɢɟɬɨ 
ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢ ɞɢɡɚɣɧ ɢ ɫɚ ɚɧɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɦɨɞɟɥɢɬɟ ɡɚ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɧɚ ɭɱɟɛɧɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɫɪɟɞɚ. 
       ɉɨɫɨɱɜɚ ɫɟ, ɱɟ ɜ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɚɬɚ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɬ ɧɚɣ-

ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɢ ɞɟɮɢɧɢɰɢɢ ɧɚ ɬ.ɧɚɪ. ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢɹɬ ɞɢɡɚɣɧ (instructional/ 

pedagogical design), ɤɨɣɬɨ ɫɟ ɫɪɟɳɚ ɫɟ ɨɳɟ ɤɚɬɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɟɧ ɞɢɡɚɣɧ 

(educational design), ɞɢɡɚɣɧ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ/ɭɱɟɧɟɬɨ (learning design). Ɉɩɪɟ-

ɞɟɥɹ ɫɟ ɤɚɬɨ ɰɹɥɨɫɬɟɧ ɩɪɨɰɟɫ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɢ ɰɟɥɢɬɟ ɧɚ ɨɛɭ-

ɱɟɧɢɟɬɨ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɳɚ ɩɪɟɞɚɜɚɧɟ ɧɚ ɡɧɚɧɢɹ ɡɚ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɬɟɡɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ. (Briggs, 1977) ɉɨɫɬɚɜɹɣɤɢ ɚɤɰɟɧɬ 
ɜɴɪɯɭ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɭɱɟɧɟ, ɫɟ  ɫɜɴɪɡɜɚ ɫ „...ɬɟɨɪɢɢ ɡɚ ɬɨɜɚ ɤɚɤ ɱɨɜɟɤ ɞɚ ɧɚɭɱɢ, 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɡɚ ɩɪɢɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɬɟɡɢ ɬɟɨɪɢɢ ɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɡɚ ɢɡɜɴɪɲɜɚɧɟ ɧɚ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢɬɟ.“ (Horton, 2006:5)  

       Ⱥɧɚɥɢɡɴɬ ɧɚ ɪɚɡɝɥɟɞɚɧɢɬɟ ɦɨɞɟɥɢ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɟɧ ɞɢɡɚɣɧ (Goodyear, 

2001; Beetham, 2004; Depover, 2000; Alonso et al., 2005 ɢ ɞɪ.) ɩɨɤɚɡɚ, ɱɟ ɜɫɟɤɢ 
ɩɪɢɬɟɠɚɜɚ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɢ ɨɫɨɛɟɧɨɫɬɢ, ɧɟɩɨɡɜɨɥɹɜɚɳɢ ɢɡɜɟɠɞɚɧɟɬɨ ɧɚ ɪɚɦɤɚ ɡɚ 
ɞɢɡɚɣɧ ɧɚ ɫɪɟɞɚ ɡɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ ɭɱɟɧɟ. Ɉɬ ɞɪɭɝɚ ɫɬɪɚɧɚ ɤɨɦɩɨ-
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ɧɟɧɬɢɬɟ ɧɚ ɜɫɢɱɤɢ ɦɨɞɟɥɢ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɪɚɡɛɪɚɧɢ ɱɪɟɡ ɢɡɧɚɱɚɥɧɢɹ ɲɢɪɨɤɨ 
ɪɚɡɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧ ɨɛɨɛɳɟɧ ɦɨɞɟɥ ADDIE (Analysis, Design, Development, 
Implementation, Evaluation) (Ghirardini, 2011). ȼ ɧɟɝɨ ɜɫɹɤɚ ɫɬɴɩɤɚ ɟ 
ɪɟɡɭɥɬɚɬ, ɤɨɣɬɨ ɫɟ ɩɨɞɚɜɚ ɜ ɫɥɟɞɜɚɳɢɹ ɟɬɚɩ. (ɮɢɝ. 2)  ɉɪɢɟɬ ɟ ɤɚɬɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬ 
ɨɬ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢɬɟ ɞɢɡɚɣɧɟɪɢ.            

 

 
 

Фɢɝɭɪɚ 2.  Ɇɨɞɟɥ ɧɚ ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢ ɞɢɡɚɣɧ ADDIE – ɮɚɡɢ 

       Ɏɚɡɚɬɚ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡ ɜɤɥɸɱɜɚ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɧɨ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɨɬ 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɫɴɡɞɚɜɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɮɢɥ ɧɚ ɰɟɥɟɜɚɬɚ ɝɪɭɩɚ, ɡɚ ɤɨɹɬɨ ɟ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧ 
ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɬɟɦɢɬɟ. Ɏɚɡɚɬɚ ɧɚ ɞɢɡɚɣɧ – ɞɟɮɢɧɢɪɚɧɟ ɧɚ ɭɱɟɛɧɢ 

ɰɟɥɢ, ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɧɨɫɬɬɚ ɡɚ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟɬɨ ɢɦ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹɬɚ ɦɟɠɞɭ 
ɬɪɢɬɟ ɨɫɧɨɜɧɢ ɫɬɪɚɧɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɧɟ ɧɚ ɦɟɬɨɞɢɬɟ ɢ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚɬɚ ɡɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɤɨɧɬɪɨɥ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ. 
Ɏɚɡɚɬɚ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɴɞɴɪɠɚ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɫɬɴɩɤɢ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɧɚ ɭɱɟɛɧɨ 
ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟ - ɦɚɬɟɪɢɚɥɢ ɡɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥ. Ɏɚɡɢɬɟ ɧɚ ɜɧɟɞɪɹɜɚɧɟ ɢ 
ɨɰɟɧɹɜɚɧɟ ɫɟ ɫɜɴɪɡɜɚɬ ɨɬ ɟɞɧɚ ɫɬɪɚɧɚ ɫ ɢɦɩɥɟɦɟɧɬɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɟɧɢɬɟ 

ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ ɪɟɫɭɪɫɢ  ɢ ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɧɟ ɧɚ ɞɨɫɬɴɩ  ɧɚ  ɫɭɛɟɤɬɢɬɟ ɧɚ 
ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ ɞɨ ɬɹɯ. Ɉɬ ɞɪɭɝɚ - ɫ ɚɩɪɨɛɢɪɚɧɟ ɧɚ ɦɨɞɟɥɚ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ ɟɮɟɤ-

ɬɢɜɧɨɫɬɬɚ ɦɭ. 
Ɉɛɨɛɳɟɧɨ ɟ, ɱɟ ɦɨɞɟɥɴɬ ɧɚ ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢ ɞɢɡɚɣɧ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ 

ɫɪɟɞɚ ADDIE ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɜɚ ɫɜɨɟɨɛɪɚɡɟɧ ɟɬɚɩɟɧ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢ ɩɪɨɰɟɫ ɡɚ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɨ ɭɫɜɨɹɜɚɧɟ ɧɚ ɡɧɚɧɢɹ, ɭɦɟɧɢɹ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɜ ɡɚɬɜɨɪɟɧɚ 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɬ ɨɪɝɚɧɢɡɢɪɚɧɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɢ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, 
ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢ (ɜ ɬ.ɱ. ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɢ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ). Ɂɚ ɞɚ ɫɟ ɨɫɢɝɭɪɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚ ɩɪɢɥɨɠɢɦɨɫɬ ɧɚ ɦɨɞɟɥɚ, ɟ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɚ ɫɟ ɚɞɚɩɬɢɪɚ ɫɩɪɹɦɨ ɨɫɨɛɟɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɜ 
ɫɮɟɪɚɬɚ, ɤɨɹɬɨ ɟ ɨɛɟɤɬ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡ ɜ ɫɥɟɞɜɚɳɚɬɚ ɩɨɞɬɨɱɤɚ. 
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I.3.2. SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɴɦ - ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɢ ɦɨɞɟɥɢ ɡɚ 
ɞɢɡɚɣɧ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɫɪɟɞɚ 

       ȼ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚɬɚ ɟ ɩɨɫɨɱɟɧɨ, ɱɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɨɥɨɝɢɱɧɢɬɟ ɨɫɨɛɟɧɨɫɬɢ ɧɚ 
ɭɫɥɭɝɢɬɟ ɜ SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ ɜɤɥɸɱɜɚɬ, ɨɫɜɟɧ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɚ, ɢ 
ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɜɢɞɨɜɟ ɦɨɬɨɪɧɚ, ɦɚɧɢɩɭɥɚɰɢɨɧɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɢ ɧɟɪɜɧɨ-ɦɭɫɤɭɥɧɚ 
ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ. Ɍɨɜɚ ɧɚɥɚɝɚ ɢɡɜɟɫɬɧɚ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɢ ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɢɟ ɜ ɞɢɡɚɣɧɚ ɧɚ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɬɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ. Ɍɴɣ ɤɚɬɨ ɦɨɞɟɥɴɬ ADDIE ɟ ɜɴɡɩɪɢɟɬ ɤɚɬɨ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬ ɡɚ ɜɫɹɤɚ ɟɞɧɚ ɮɨɪɦɚ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ SPA ɢ Wellness 

ɭɫɥɭɝɢɬɟ, ɟ ɧɟɨɛɨɞɢɦɨ ɞɚ ɫɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɚ ɤɚɬɨ ɢɧɬɟɝɪɢɪɚɧ ɦɨɞɟɥ ɡɚ ɫɦɟɫɟɧɨ 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ – ɫɴɱɟɬɚɧɢɟ ɧɚ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ ɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ. 
Ɍɨɜɚ ɫɴɡɞɚɜɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬ ɨɬ ɦɨɞɢɮɢɤɚɰɢɹ ɜɴɜ ɮɚɡɢɬɟ ɦɭ, ɤɨɢɬɨ ɫɚ 
ɪɚɡɝɥɟɞɚɧɢ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɜ ɬɪɭɞɚ. 

I.2.3. ɋɬɚɧɞɚɪɬɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɡɚ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ ɧɚ ɡɧɚɧɢɹɬɚ, ɭɦɟɧɢɹɬɚ 
ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢɬɟ 

       ɋɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟɬɨ (ɜ ɬ.ɱ. ɜɚɥɢɞɢɪɚɧɟɬɨ) ɧɚ ɥɢɱɧɢɬɟ ɢ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɢɬɟ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɧɚ ɤɚɞɪɢ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ ɧɢɜɚ ɫɟ ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚ ɨɬ 
ɞɴɪɠɚɜɧɢ ɢ ɱɚɫɬɧɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɢ (ɭɱɢɥɢɳɚ, ɤɨɥɟɠɢ, ɐɉɈ ɢ 
ɞɪ.), ɤɨɢɬɨ  ɩɪɢɬɟɠɚɜɚɬ ɥɢɰɟɧɡ ɢ/ɢɥɢ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɢɹ ɨɬ ɇɚɰɢɨɧɚɥɧɚɬɚ ɚɝɟɧɰɢɹ 
ɡɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ/ɢɥɢ ɇɚɰɢɨɧɚɥɧɚ ɚɝɟɧɰɢɹ ɡɚ 
ɨɰɟɧɹɜɚɧɟ ɢ ɚɤɪɟɞɢɬɚɰɢɹ. Ɍɟ ɢɡɞɚɜɚɬ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ (ɭɞɨɫɬɨɜɟ-

ɪɟɧɢɹ, ɫɜɢɞɟɬɟɥɫɬɜɚ, ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɢ, ɞɢɩɥɨɦɢ), ɞɨɤɚɡɜɚɳɢ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚɧɢɬɟ ɨɬ 
ɤɚɞɪɢɬɟ ɡɧɚɧɢɹ, ɭɦɟɧɢɹ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ.  
       ɋ ɨɝɥɟɞ ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟ ɧɚ ɦɨɫɬɨɜɟ ɢ ɩɪɟɨɞɨɥɹɜɚɧɟ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɢɹɬɚ ɦɟɠɞɭ 
ɫɬɪɚɧɢɬɟ-ɱɥɟɧɤɢ ɧɚ ȿɜɪɨɩɟɣɫɤɢɹ ɫɴɸɡ, ɜɫɹɤɚ ɞɴɪɠɚɜɚ ɟ ɡɚɞɴɥɠɟɧɚ ɞɚ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɢ ɪɟɞɢɰɚ, ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɢ ɧɚ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɬɟ, ɧɚɰɢɨɧɚɥɧɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ, 
ɤɚɫɚɟɳɢ ɫɩɨɦɟɧɚɬɢɬɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ. Ɍɚɤɢɜɚ ɫɚ „... ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɢɬɟ ɪɚɦɤɢ, 
ɝɚɪɚɧɬɢɪɚɳɢ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɬɚ ɢ ɪɚɡɛɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ; 
ɤɪɟɞɢɬɧɢɬɟ ɫɢɫɬɟɦɢ ɢɥɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɚɧɢ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɚ ɤɜɚ-

ɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɜ Ⱦɢɩɥɨɦɧɨɬɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɢɥɢ Europass...“ (ɇɨɜɢɧɢ  ɫɴɛɢɬɢɹ - 

ECVET-ECTS: ɂɡɝɪɚɠɞɚɧɟ ɧɚ ɦɨɫɬɨɜɟ ɢ ɩɪɟɨɞɨɥɹɜɚɧɟ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɢɹɬɚ, 2010:5) 
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ȽɅȺȼȺ II. ɈȻɓȺ ɂ ɋɉȿɐɂȺɅɂɁɂɊȺɇȺ ɆȿɌɈȾɈɅɈȽɂə ɇȺ 
ȾɂɋȿɊɌȺɐɂɈɇɇɂə ɌɊɍȾ 

 

II.1. ɅɂɆɂɌɂɊȺɇȿ ɇȺ ɉɊɈȻɅȿɆȺ ɂ ɊȺȻɈɌɇȺ ɏɂɉɈɌȿɁȺ 

II.1.1. Ʌɢɦɢɬɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚ 

ɇɟɡɚɜɢɫɢɦɨ, ɱɟ ɜ ɬɟɦɚɬɚ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚɬɚ ɫɟ ɝɨɜɨɪɢ ɡɚ “ɫɢɫɬɟɦɚ ɡɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɤɚɞɪɢ ɜ SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ”, ɛɟɡ ɞɚ ɢɦɚɦɟ ɩɪɟɬɟɧɰɢɢ ɡɚ 
ɢɡɱɟɪɩɚɬɟɥɧɨɫɬ, ɨɬɱɢɬɚɦɟ ɭɫɴɜɴɪɲɟɧɫɬɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɬɨɱɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢ ɟɥɟ-

ɦɟɧɬɢ ɜ ɧɟɹ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɢɬɟ 
ɢɦ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɤɚɤɬɨ ɢ ɫ ɤɨɧɬɪɨɥɚ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ. 

ɉɪɨɭɱɜɚɧɟɬɨ ɟ ɧɚɫɨɱɟɧɨ ɤɴɦ ɡɚɩɴɥɜɚɧɟ ɧɚ ɧɢɲɚɬɚ ɜ ɫɢɫɬɟɦɢɬɟ ɡɚ ɜɢɫɲɟ 
ɢ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɤɚɞɪɢ, ɤɨɢɬɨ ɢɡɩɴɥɧɹɜɚɬ 
ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ ɜ Spa ɢ Wellness ɰɟɧɬɪɨɜɟɬɟ. Ɉɬ ɟɞɧɚ ɫɬɪɚɧɚ ɬɹ ɟ ɩɪɨɜɨɤɢɪɚɧɚ ɨɬ 
ɥɢɩɫɚɬɚ ɧɚ ɚɞɟɤɜɚɬɧɢ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɧɨ-ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬ ɩɪɨɮɟɫɢɢ, 
ɫɩɟɰɢɚɥɧɨɫɬɢ, ɭɱɟɛɧɢ ɩɥɚɧɨɜɟ, ɫɴɞɴɪɠɚɳɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ Spa ɢ Wellness 
ɦɨɞɭɥɢ, ɩɨɪɚɞɢ ɨɬɫɴɫɬɜɢɟɬɨ ɧɚ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɢɹ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫ ɫɪɟɞɚɬɚ. Ɉɬ ɞɪɭɝɚ – ɫ 
ɢɡɤɥɸɱɢɬɟɥɧɨ ɫɥɚɛɚɬɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɧɚ ɂɄɌ ɜ ɫɴɜɪɟɦɟɧɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɟɧ 
ɩɪɨɰɟɫ ɧɚ ɬɟɡɢ ɤɚɞɪɢ ɤɚɬɨ ɮɨɪɦɚ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɢ, 
ɩɨɪɚɞɢ ɪɚɡɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɨɬɨ ɦɧɟɧɢɟ, ɱɟ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɬɚ ɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɟ ɩɨɡ-

ɜɨɥɹɜɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ ɭɱɟɧɟ. Ɍɨɜɚ ɫɟ ɨɬɧɚɫɹ ɜ ɢɡɜɟ-

ɫɬɟɧ ɫɦɢɫɴɥ ɫɚɦɨ ɡɚ ɱɚɫɬ ɨɬ ɭɱɟɛɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥ – ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɬɨ ɭɫɜɨɹɜɚɧɟ ɧɚ 
ɞɜɢɝɚɬɟɥɧɢ ɦɨɞɟɥɢ ɢ ɦɚɧɢɩɭɥɚɰɢɨɧɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬ (ɜ ɬ.ɱ. ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɚɩɚɬɚɬɢ) ɢ 
ɤɚɫɚɟ ɱɢɫɬɚɬɚ ɮɨɪɦɚ ɧɚ ɬɨɡɢ ɬɢɩ ɭɱɟɧɟ.   

Ʉɚɬɨ ɛɚɡɚ ɡɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɚɧɟ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢɬɟ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɩɪɢɥɚɝɚɦɟ ɚɧɚ-

ɥɢɡ ɧɚ: ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɨɬ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɧɚ ɤɚɞɪɢɬɟ, ɩɪɢɥɚɝɚɳɢ ɭɫɥɭɝɢ ɜ SPA ɢ 
Wellness ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɹ ɫɟɤɬɨɪ ɜ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ, ɩɪɨɮɢɥɚ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɧɚ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɧɢɬɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɚɬɚ ɭɫɥɭɝɚ, ɢ ɯɨɪɢɡɢɧɬɚɥɧɚɬɚ ɢ 
ɜɟɪɬɢɤɚɥɧɚɬɚ ɦɨɞɭɥɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɡɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢɬɟ, ɱɪɟɡ ɟɤɫ-

ɩɟɪɬɧɚ ɨɰɟɧɤɚ. 
Ɇɨɞɟɥɢɬɟ ɡɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɥɚɧɢɪɚɦɟ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɦɟ ɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɧɨ, 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɭɤɬɭɪɧɨ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ, ɱɪɟɡ ɛɚɬɟɪɢɹ ɨɬ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɳɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ. ɋɴɡɞɚɜɚɦɟ ɢ ɚɞɚɩɬɢɪɚɦɟ 
ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɡɚ ɤɨɧɬɪɨɥ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɜɯɨɞɚ, ɜ ɩɪɨɰɟɫɚ ɢ ɧɚ ɢɡɯɨɞɚ ɧɚ ɨɛɭ-

ɱɟɧɢɟɬɨ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɜɴɡɥɨɜɢ ɡɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɬɨ ɦɭ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɚɧɟ ɮɚɤɬɨɪɢ.  
ɂɡɝɪɚɠɞɚɦɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬ ɡɚ ɦɨɞɭɥɧɨ ɫɦɟɫɟɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ (ɫɴɱɟɬɚɧɢɟ ɧɚ 

ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ ɫ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ)  ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɤɚɞɪɢ ɜ SPA 
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ɢ Welness ɢɧɞɭɫɬɪɢɹɬɚ ɩɨ ɰɢɤɥɢɱɧɢɹ ɨɛɨɛɳɟɧ ɦɨɞɟɥ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɟɧ 
ɞɢɡɚɣɧ ADDIE. ɉɨɫɥɟɞɧɢɹɬ ɚɞɚɩɬɢɪɚɦɟ ɤɴɦ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ ɧɚ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɚɬɚ 
ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ ɡɚ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɧɚ ɇɚɰɢɨɧɚɥɧɚ 
ɋɩɨɪɬɧɚ Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ „ȼɚɫɢɥ Ʌɟɜɫɤɢ“ – ɋɨɮɢɹ. 

ɉɪɢɞɴɪɠɚɦɟ ɫɟ ɤɴɦ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢɬɟ ɡɚ ɭɱɟɧɟ ɩɪɟɡ ɰɟɥɢɹ ɠɢɜɨɬ. ɉɪɟɞɥɨ-

ɠɟɧɢɬɟ ɩɪɨɞɭɤɬɢ (ɦɨɞɭɥɢ) ɫɚ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɢ ɡɚ ɛɴɞɟɳɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢ ɤɚɞɪɢ ɧɚ 
SPA ɢ Welness ɰɟɧɬɪɨɜɟɬɟ ɫ 5-ɬɨ (ɧɨɜɨ), 6-ɬɨ ɢ 7-ɦɨ ɧɢɜɨ ɢ ɡɚ ɬɟɤɭɳ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɟɧ ɩɟɪɫɨɧɚɥ. Ɍɟ ɧɟ ɜɥɢɡɚɬ ɜ ɤɨɧɮɥɢɤɬ ɢ ɫ ɨɫɬɚɧɚɥɢɬɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ  
ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɢ ɫɨɰɢɚɥɧɨ-ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɬɨɡɢ 
ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢ ɫɟɝɦɟɧɬ ɭ ɧɚɫ, ɚ ɩɨɞɩɨɦɚɝɚɬ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɬɨ ɢɦ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ.   

II.1.2. Ɋɚɛɨɬɧɚ ɯɢɩɨɬɟɡɚ 

Ɋɚɛɨɬɧɚɬɚ ɧɢ ɯɢɩɨɬɟɡɚ ɟ ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɟɧɢɟɬɨ, ɱɟ ɪɚɡ-

ɪɚɛɨɬɜɚɧɟɬɨ ɢ ɜɧɟɞɪɹɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɳɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɡɚ 
ɫɦɟɫɟɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ, ɫɴɨɛɪɚɡɟɧɢ ɫ ɧɭɠɞɢɬɟ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɢ ɚɞɚɩɬɢɪɚɧɢ ɡɚ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɫɪɟɞɚ, ɳɟ ɩɨɜɢɲɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɬɚ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚɬɚ 
ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɤɚɞɪɢ ɜ SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ. Ɉɱɚɤɜɚɦɟ ɬɨɜɚ ɞɚ 
ɪɟɮɥɟɤɬɢɪɚ ɩɪɹɤɨ ɜɴɪɯɭ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢɬɟ ɜ SPA ɢ Wellness ɨɛɟɤɬɢɬɟ ɢ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟɬɨ ɧɚ ɧɢɲɨɜɢɹ ɬɭɪɢɡɴɦ ɜ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ. 

II.2. ɐȿɅ, ɁȺȾȺɑɂ, ɆȿɌɈȾɂɄȺ, ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂə ɂ ɈɋɇɈȼɇɂ 
ɈɊȽȺɇɂɑȿɇɂə ɇȺ ɂɁɋɅȿȾȼȺɇȿɌɈ 

II.2.1. ɐɟɥ ɧɚ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɟɬɨ 

ɐɟɥɬɚ ɧɚ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɟɬɨ ɟ ɞɚ ɫɟ ɩɨɜɢɲɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ ɧɚ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɤɚɞɪɢ ɡɚ Spa ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ, ɱɪɟɡ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɢ 
ɚɞɚɩɬɢɪɚɧɟ ɧɚ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɳɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɡɚ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɫɪɟɞɚ, ɫɴɨɛɪɚɡɧɨ ɧɭɠɞɢɬɟ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɩɪɨɮɢɥɚ ɧɚ ɤɚɞɪɢɬɟ ɢ 
ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɬɚ ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬɧɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ. 

II.2.2. Ɉɫɧɨɜɧɢ ɡɚɞɚɱɢ ɧɚ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɟɬɨ 

1. ɂɡɫɥɟɞɜɚɧɟ ɫɨɰɢɚɥɧɨ-ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɬɟ ɮɚɤɬɨɪɢ ɡɚ ɩɪɢɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɟɥɟɤ-

ɬɪɨɧɧɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɩɪɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɤɚɞɪɢ 
ɜ ɧɢɲɨɜɢɹ ɬɭɪɢɡɴɦ;  

2. ɉɪɨɭɱɜɚɧɟ ɧɚ ɬɟɨɪɟɬɢɤɨ-ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɧɢɬɟ ɩɨɞɯɨɞɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ  ɡɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɫɪɟɞɚ ɡɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ ɧɚ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɜ Wellness ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɹ ɫɟɝɦɟɧɬ; 
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3. Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɚ ɫɴɫɬɨɹɧɢɟɬɨ, ɧɭɠɞɢɬɟ ɨɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɜ SPA ɢ 
Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ, ɩɪɨɮɢɥɚ ɧɚ ɤɚɞɪɢɬɟ ɢ ɦɨɞɭɥɧɚɬɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɨ ɦɨɞɟɥɚ 
ADDIE; 

4. ɉɥɚɧɢɪɚɧɟ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɡɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ (ɫɦɟɫɟɧɨ) ɨɛɭ-

ɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɤɚɞɪɢ ɜ  SPA ɢ Wellness 
ɬɭɪɢɡɦɚ ɩɨ ɦɨɞɟɥɚ ADDIE; 

5. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɡɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ (ɫɦɟɫɟɧɨ) ɨɛɭɱ-

ɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɤɚɞɪɢ ɜ  SPA ɢ Wellness 
ɬɭɪɢɡɦɚ ɩɨ ɦɨɞɟɥɚ ADDIE. 

II.2.3. ɉɪɟɞɦɟɬ, ɨɛɟɤɬ ɢ ɫɭɛɟɤɬ  ɧɚ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɟɬɨ   

ɉɪɟɞɦɟɬ ɧɚ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɟ ɫɚ ɞɜɟ ɝɪɭɩɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɳɢ ɢ/ɢɥɢ ɪɟ-

ɝɥɚɦɟɧɬɢɪɚɳɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɬɚ ɧɚ SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ ɢ ɭɫɥɭɝɢɬɟ, ɢ  ɧɚ ɟɥɟɤ-

ɬɪɨɧɧɢɬɟ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɡɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɤɚɞɪɢ. 
ɉɴɪɜɚɬɚ ɝɪɭɩɚ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ/ɤɪɢɬɟɪɢɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɳɢ ɢ/ɢɥɢ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɚɳɢ 

ɫɨɰɢɚɥɧɨ-ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɬɟ ɩɪɟɞɩɨɫɬɚɜɤɢ, ɨɛɭɫɥɚɜɹɳɢ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɢɬɟ ɢ ɧɭɠ-

ɞɢɬɟ ɨɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟɬɨ ɢ ɜɴɜɟɠɞɚɧɟɬɨ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɡɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ 
ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɤɚɞɪɢ ɜ SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ. 

  ȼɬɨɪɚɬɚ ɝɪɭɩɚ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢ/ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɳɢ ɢ/ɢɥɢ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢ-ɪɚɳɢ 
ɬɟɨɪɟɬɢɤɨ-ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɧɢɬɟ ɩɨɞɯɨɞɢ, ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɢɬɟ ɢ ɤɚɱɟ-

ɫɬɜɟɧɢɬɟ ɨɫɨɛɟɧɨɫɬɢ, ɞɟɬɟɪɦɢɧɢɪɚɳɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɬɚ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ ɨɛɭɱɟ-

ɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɢ ɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ SPA ɢ Wellness ɭɫɥɭɝɢɬɟ ɜ ɬɭɪɢɡɦɚ, ɢ ɨɫɢɝɭ-

ɪɹɜɚɳɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ ɧɚ ɤɚɞɪɢ. 
Ɉɛɟɤɬ ɧɚ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɟ ɫɚ: ɞɟɫɤɪɢɩɬɨɪɢɬɟ ɡɚ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɧɚɬɚ ɪɚɦɤɚ ɧɚ SPA 

ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ ɢ ɭɫɥɭɝɢɬɟ ɜɴɜ ɜɪɴɡɤɚ ɫ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɚɧɟɬɨ ɦɭ ɧɚ ɬɭ-

ɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɹ ɩɚɡɚɪ; ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɢɬɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ, ɪɟɝɭɥɢɪɚɳɢ SPA ɢ Wellness 
ɬɭɪɢɡɦɚ ɭ ɧɚɫ; ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɢɬɟ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɢɬɟ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɢ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛ-ɧɨɫɬɢɬɟ 
ɧɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚɬɚ ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɚɬɚ ɫɪɟɞɚ ɨɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ 
ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ ɜ SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ ɢ ɨɬ ɜɴɜɟɠɞɚɧɟɬɨ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢ 
ɩɪɨɞɭɤɬɢ; ɞɟɫɤɪɢɩɬɨɪɢɬɟ ɧɚ ɮɨɪɦɢɬɟ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɢ ɧɚ 
ɦɟɬɟɨɪɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɬɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ ɡɚ ɬɟɯɧɢɹ ɞɢɡɚɣɧ; ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɢɬɟ ɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɢɬɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɧɚ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɢɬɟ ɧɚ 
ɦɨɞɟɥɢɬɟ ɡɚ ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢ ɞɢɡɚɣɧ;  ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɢɬɟ ɡɚ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ ɧɚ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢɬɟ ɢ ɨɫɨɛɟɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬɧɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɜ SPA ɢ Wellness 
ɢɧɞɭɫɬɪɢɹɬɚ. 

ɋɭɛɟɤɬ ɧɚ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɟ ɫɚ 207 ɥɢɰɚ (ɬɚɛɥ. 1) 



Ɍɚɛɥɢɰɚ 1. 
Ɋɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɢɬɟ ɝɪɭɩɢ ɩɨ ɩɟɪɢɨɞɢ, ɡɚɞɚɱɢ, ɞɟɣɧɨɫɬɢ, ɦɟɬɨɞɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ 

Ɂɚɞɚɱɚ Ⱦɟɣɧɨɫɬ Ɇɟɬɨɞ/ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ Ȼɪ. Ƚɪɭɩɚ ɉɟɪɢɨɞ 

Ⱥɧɚɥɢɡ  ɧɚ 
ɫɴɫɬɨɹɧɢɟɬɨ 
ɢ ɧɭɠɞɢɬɟ 
ɨɬ ɫɩɟɰɢɚ-

ɥɢɡɪɚɧɨ 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɜ 

SPA ɢ 
Wellness 

ɬɭɪɢɡɦɚ ɩɨ 
ɦɨɞɟɥɚ 
ADDIE 

ɍɫɬɚɧɨɜɹɜɚɧɟ  ɫɴɫɬɨɹɧɢɟɬɨ ɧɚ  ɤɜɚ-

ɥɢɮɢɤɚɰɢɹɬɚ, ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɬɚ ɢ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɬɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɨɬ 

ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɤɚɞɪɢ, 
ɩɪɢɥɚɝɚɳɢ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ SPA 

ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ 

Ⱥɧɤɟɬɧɚ ɤɚɪɬɚ №1 

 

61 Ɇɟɧɢɞɠɴɪɢ ɧɚ 4 ɢ 5 ɡɜɟɡɞɧɢ SPA ɢ Wellness 

ɰɟɧɬɪɨɜɟ/ɯɨɬɟɥɢ ɜ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ 

2014-2015ɝ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɚ ɩɪɨɮɢɥɚ ɢ ɠɟɥɚɧɢɟɬɨ ɡɚ  
ɜɤɥɸɱɜɚɧɟ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ (ɫɦɟɫɟɧɨ) 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ 
ɤɚɞɪɢ, ɩɪɢɥɚɝɚɳɢ ɢ ɢɦɚɳɢ ɩɪɚɜɨ ɞɚ 
ɩɪɢɥɚɝɚɬ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ SPA ɢ 

Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ 

Ⱥɧɤɟɬɧɚ ɤɚɪɬɚ №2 

 

45 

 

ɋɬɭɞɟɧɬɢ ɩɨ „Ʉɢɧɟɡɢɬɟɪɚɩɢɹ“, ɨɛɭɱɚɜɚɳɢ 
ɫɟ ɜ ɈɄɋ „ɛɚɤɚɥɚɜɴɪ“ ɧɚ ɇɋȺ “ȼ. Ʌɟɜɫɤɢ”- 

ɋɨɮɢɹ 

2014-2015ɝ. 
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ɋɬɭɞɟɧɬɢ ɩɨ „SPA ɤɭɥɬɭɪɚ, ɢɡɬɨɱɧɢ ɢ ɚɤɜɚ 
ɩɪɚɤɬɢɤɢ“ ɢ „SPA ɤɭɥɬɭɪɚ, ɯɢɞɪɨ, ɥɢɬɨ ɢ 
ɬɚɥɚɫɨ ɩɪɚɤɬɢɤɢ“, ɨɛɭɱɚɜɚɳɢ ɫɟ ɜ ɈɄɋ 
“ɦɚɝɢɫɬɴɪ” ɧɚ ɇɋȺ “ȼ. Ʌɟɜɫɤɢ”- ɋɨɮɢɹ 

2014-2015ɝ. 

44 Ɍɟɤɭɳɢ ɤɚɞɪɢ, ɩɪɢɥɚɝɚɳɢ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ 
ɧɚ SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ 

2014-2015ɝ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɚ  ɯɨɪɢɡɨɧɬɚɥɧɚɬɚ ɢ ɜɟɪ-

ɬɢɤɚɥɧɚɬɚ ɦɨɞɭɥɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɡɚ 

ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ (ɫɦɟɫɟɧɨ) 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ ɧɚ 

ɛɴɞɟɳɢ ɤɚɞɪɢ ɜ SPA ɢ Wellness 

ɬɭɪɢɡɦɚ 

Ⱥɧɤɟɬɧɚ ɤɚɪɬɚ №3 

 

 

9 ȿɤɫɩɟɪɬɢ, ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɢ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ SPA 
ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ 

2016-2017ɝ. 



II.2.4.  Ɇɟɬɨɞɢ ɧɚ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɟɬɨ 

ȼ ɨɛɨɛɳɟɧ ɜɢɞ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚɬɚ ɫɴɞɴɪɠɚ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɧɚɭɱɧɢ ɦɟɬɨɞɢ ɡɚ 
ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɟ, ɩɪɢɥɚɝɚɧɢ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬ ɨɬ ɦɟɠɞɢɧɧɢɬɟ ɰɟɥɢ: 

       Ɇɟɬɨɞɢ ɧɚ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɧɨ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ: ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ ɧɚ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɢɡɬɨɱɧɢɰɢ; ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢ ɦɟɬɨɞ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɢ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɢ. Ɍɪɢɬɟ ɦɟɬɨɞɚ ɫɚ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɢ ɡɚ ɪɟɲɚɜɚɧɟ ɧɚ  ɡɚɞɚɱɢ 1, 2 ɢ 5. 

       Ɇɟɬɨɞɢ ɧɚ ɞɟɣɫɬɜɢɟɬɨ: ɦɟɬɨɞ ɧɚ ɚɧɤɟɬɚɬɚ, ɫ ɨɝɥɟɞ ɪɟɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɡɚɞɚɱɢ 3 
ɢ 4; ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨ ɬɟɫɬɭɜɚɧɟ ɡɚ ɪɟɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɡɚɞɚɱɢ 4 ɢ 5; ɟɤɫɩɟɪɬɧɚ ɨɰɟɧɤɚ 

ɫ ɨɝɥɟɞ ɪɟɲɚɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɡɚɞɚɱɚ 3 ɢ ɦɨɞɟɥɢɪɚɧɟ - ɡɚ ɪɟɲɚɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɡɚɞɚɱɚ 4 ɢ 5. 

       Ɍɟɨɪɟɬɢɤɨ-ɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɦɟɬɨɞɢ: ɦɟɬɨɞ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡɚ; ɦɟɬɨɞ ɧɚ ɫɢɧɬɟɡɚ; 

ɦɟɬɨɞ ɧɚ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟɬɨ.Ɍɚɡɢ ɝɪɭɩɚ ɦɟɬɨɞɢ ɫɚ ɩɨɥɡɜɚɧɢ ɡɚ ɪɟɲɚɜɚɧɟ ɧɚ ɡɚɞɚɱɢ 
1, 2, 5 ɢ ɩɪɢ ɨɛɫɴɠɞɚɧɟ ɧɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ, ɮɨɪɦɢɪɚɧɟ ɧɚ ɢɡɜɨɞɢ ɢ ɩɪɟɩɨɪɴɤɢ.  
       Ɇɚɬɟɦɚɬɢɤɨ-ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢ ɦɟɬɨɞɢ: ɞɟɫɤɪɢɩɬɢɜɟɧ ɚɧɚɥɢɡ; ɝɪɚɮɢɱɟɧ 
ɚɧɚɥɢɡ; ɜɚɪɢɚɰɢɨɧɟɧ ɚɧɚɥɢɡ; ɤɨɪɟɥɚɰɢɨɧɟɧ ɚɧɚɥɢɡ (ɤɨɟɮɢɰɢɟɧɬ ɧɚ ɤɨɧ-

ɬɢɧɝɟɧɰɢɹ ɧɚ Ʉɪɚɦɟɪ) ɢ ɬɨɱɟɧ ɬɟɫɬ ɧɚ Ɏɢɲɟɪ. 

       Ⱦɚɧɧɢɬɟ ɫɚ ɜɴɜɟɞɟɧɢ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɟɧɢ ɫɴɫ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɹ ɩɚɤɟɬ IBM SPSS 

Statistics 23.0. ɢ MS Excel 2010. Ɂɚ ɧɢɜɨ ɧɚ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬ, ɩɪɢ ɤɨɟɬɨ ɫɟ ɨɬɯɜɴɪɥɹ 
ɧɭɥɟɜɚɬɚ ɯɢɩɨɬɟɡɚ ɛɟ ɩɪɢɟɬɨ p<0.05. 

       Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɹɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɭɦ ɟ ɨɩɢɫɚɧ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚɬɚ. 

II.4. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɐɹɥɨɫɬɧɢɹɬ ɩɪɨɰɟɫ ɩɨ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɢɡɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɫɤɚɬɚ ɩɪɨɝɪɚɦɚ ɢ 
ɧɚɩɢɫɜɚɧɟ ɧɚ ɬɪɭɞɚ ɩɪɨɬɟɱɟ ɜ ɱɟɬɢɪɢ ɨɫɧɨɜɧɢ ɟɬɚɩɚ, ɤɨɢɬɨ ɫɚ ɨɩɢɫɚɧɢ 
ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɜ ɞɢɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɢɹ ɬɪɭɞ. 

II.2.6. Ɉɫɧɨɜɧɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɧɚ ɞɨɤɬɨɪɫɤɢɹ ɬɪɭɞ: 

 ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɟ ɧɚ ɦɚɥɴɤ ɛɪɨɣ (61) ɦɟɧɢɞɠɴɪɢ ɧɚ SPA ɢ Wellness ɰɟɧɬɪɨ-

ɜɟ/ɯɨɬɟɥɢ ɡɚ ɭɫɬɚɧɨɜɹɜɚɧɟ ɫɴɫɬɨɹɧɢɟɬɨ ɧɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹɬɚ, ɤɨɦ-

ɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɬɚ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɬɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɨɬ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɧɚ ɤɚɞɪɢ, 
ɩɪɢɥɚɝɚɳɢ ɭɫɥɭɝɢ ɜ SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ, ɩɨɪɚɞɢ: ɮɢɡɢɱɟɫɤɢ ɨɝɪɚ-

ɧɢɱɟɧɢɹ - ɥɢɩɫɚ ɧɚ ɧɭɠɧɢɹ ɢɡɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɫɤɢ ɟɤɢɩ; ɮɢɧɚɧɫɨɜɢ ɮɚɤɬɨɪɢ, 

ɧɟɩɨɡɜɨɥɹɜɚɳɢ ɩɪɨɜɟɠɞɚɧɟ ɧɚ ɝɨɥɹɦ ɛɪɨɣ ɚɧɤɟɬɧɢ ɩɪɨɭɱɜɚɧɢɹ ɧɚ ɦɹɫɬɨ; 

ɨɬɤɚɡ ɡɚ ɭɱɚɫɬɢɟ, ɧɚɣ-ɱɟɫɬɨ ɩɨɪɚɞɢ ɨɩɚɫɟɧɢɹ ɨɬ ɢɡɢɱɚɧɟ ɧɚ ɜɴɬɪɟɲɧɚ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɢ ɧɟɪɚɡɛɢɪɚɧɟ ɰɟɥɢɬɟ ɧɚ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɟɬɨ,  

  ɧɟɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɡɚ ɞɢɮɟɪɟɧɰɢɪɚɧɨ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɟ ɩɪɨɮɢɥɚ ɢ ɠɟɥɚɧɢɟɬɨ 
ɡɚ ɜɤɥɸɱɜɚɧɟ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ (ɫɦɟɫɟɧɨ) ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɧɚ ɜɫɢɱɤɢ ɜɢɞɨɜɟ 
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ɤɚɞɪɢ, ɩɪɢɥɚɝɚɳɢ ɢ ɢɦɚɳɢ ɩɪɚɜɨ ɞɚ ɩɪɢɥɚɝɚɬ ɭɫɥɭɝɢ ɜ  SPA ɢ 
Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ, ɩɨɪɚɞɢ: ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢ ɩɪɢɱɢɧɢ – ɝɨɥɹɦɨ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ 
ɨɬ ɤɚɞɪɢ; ɮɢɡɢɱɟɫɤɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ - ɥɢɩɫɚ ɧɚ ɝɨɥɹɦ ɢɡɫɥɟɞɨɜɚɟɥɫɤɢ ɟɤɢɩ; 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɢ ɩɪɢɱɧɢ, ɧɟɩɨɡɜɨɥɹɜɚɳɢ ɩɪɨɜɟɠɞɚɧɟ ɧɚ ɝɨɥɹɦ ɛɪɨɣ ɚɧɤɟɬɧɢ 
ɤɚɪɬɢ ɧɚ ɦɹɫɬɨ; ɨɬɤɚɡ ɡɚ ɭɱɚɫɬɢɟ, ɧɚɣ-ɱɟɫɬɨ ɩɨɪɚɞɢ ɨɩɚɫɟɧɢɹ ɨɬ ɢɡɬɢɱɚɧɟ 
ɧɚ ɜɴɬɪɟɲɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɢ ɧɟɪɚɡɛɢɪɚɧɟ ɧɚ ɰɟɥɢɬɟ ɧɚ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟɬɨ, 

 ɥɢɦɢɬɢɪɚɧɟ ɩɪɢɫɴɫɬɜɟɧɢɬɟ ɩɟɪɢɨɞɢ ɧɚ ɛɴɞɟɳɢɬɟ ɤɚɞɪɢ ɫ ɜɢɫɲɟ 
ɨɛɪɚɡɨɚɧɢɟ ɞɨ 30 ɧɚ ɫɬɨ ɨɬ ɚɭɞɢɬɨɪɧɚɬɚ ɡɚɟɬɨɫɬ, ɩɪɟɞɜɢɞɟɧɚ ɜ 
ɫɴɨɬɜɟɬɧɢɹ ɭɱɟɛɟɧ ɩɥɚɧ, ɩɨɪɚɞɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

22 

 

ȽɅȺȼȺ III. ȺɇȺɅɂɁ ɇȺ ɊȿɁɍɅɌȺɌɂɌȿ 

 

III.1. Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɚ ɚɤɬɭɚɥɧɢɬɟ ɧɭɠɞɢ ɨɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɜ SPA ɢ 
Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ, ɩɪɨɮɢɥɚ ɧɚ ɤɚɞɪɢɬɟ ɢ ɦɨɞɭɥɧɚɬɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɨ ɦɨɞɟɥɚ 

ADDIE 

ȼ ɬɚɡɢ ɬɨɱɤɚ ɨɬ ɞɢɫɟɪɬɚɰɢɹɬɚ ɫɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɟɧɢ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɧɨ ɢɡɫɥɟɞ-

ɜɚɧɢɹɬɚ ɨɬ ɮɚɡɚɬɚ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨ ɦɨɞɟɥɚ ɧɚ ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢ ɞɢɡɚɣɧ ADDIE, 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢ ɜ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɧɚ 3-ɬɚ ɡɚɞɚɱɚ. ɂɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ 4-ɬɚ ɢ 5-ɬɚ ɡɚɞɚɱɚ ɟ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɟɧɨ ɜ ɫɥɟɞɜɚɳɢɬɟ ɞɜɟ ɬɨɱɤɢ, ɚ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɨɫɬɚɧɚɥɢɬɟ ɡɚɞɚɱɢ (1 
ɢ 2), ɟ ɩɨɞɛɨɪɧɨ ɢɡɥɨɠɟɧɨ ɜ ɞɜɟɬɟ ɬɨɱɤɢ ɨɬ ɝɥɚɜɚ ɩɴɪɜɚ. 

III.1.1. Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɨɬ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɟ ɡɚ ɭɫɬɚɧɨɜɹɜɚɧɟ ɫɴɫɬɨɹɧɢɟɬɨ 

ɧɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹɬɚ, ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɬɚ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɨɬ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɧɚ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɤɚɞɪɢ, ɩɪɢɥɚɝɚɳɢ ɭɫɥɭɝɢ ɜ SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ 

Ȼɴɥɝɚɪɢɹ 

Ɇɨɞɟɥɴɬ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɟɧ ɞɢɡɚɣɧ ADDIE ɡɚɩɨɱɜɚ ɫ ɮɚɡɚ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡ. 

ɉɴɪɜɚɬɚ ɫɬɴɩɤɚ ɨɬ ɧɟɹ ɟ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɧɭɠɞɢɬɟ ɨɬ ɨɛɭɱɟɧɢɟ. Ɉɫɧɨɜɧɢ ɦɨɦɟɧɬɢ ɨɬ 
ɧɟɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɹɦɟ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɚɬɚ ɩɨɞɬɨɱɤɚ, ɱɪɟɡ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ ɨɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ 
ɚɧɤɟɬɧɨ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ (ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɧɚ Ʉɭɪɬɟɜɚ ɢ ɤɨɥ., 2013) ɜ ɛɢɡɧɟɫ ɫɪɟɞɚɬɚ ɧɚ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢɬɟ SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢ ɭɫɥɭɝɢ.  

ɉɪɨɮɢɥ ɧɚ ɪɟɫɨɧɞɟɧɬɢɬɟ 

ɂɡɜɚɞɤɚɬɚ ɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɟɧɚ ɜ ɩɨ-ɝɨɥɹɦɚɬɚ ɫɢ ɱɚɫɬ (64% ɨɬ ɫɥɭɱɚɣɬɟ) ɨɬ 

ɟɤɫɩɟɪɬɢ, ɫ ɨɩɢɬ ɜ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢ ɫɟɝɦɟɧɬ ɦɟɠɞɭ 5 ɢ ɧɚɞ 10 
ɝ., ɚ ɜ ɩɨ-ɦɚɥɤɚ ɱɚɫɬ (21,3% ɨɬ ɫɥɭɱɚɣɬɟ) - ɦɟɠɞɭ 3 ɢ  5ɝ.  

Ⱦɚɧɧɢɬɟ ɨɬ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɟɬɨ, ɫɨɱɚɬ ɱɟ 98,3% ɨɬ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚɬ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɤɨɟɬɨ ɟ ɜɚɠɟɧ ɮɚɤɬɨɪ ɜ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɤɚɞɪɢɬɟ. Ɉɬ 

ɬɹɯ ɩɨɜɟɱɟ ɨɬ ɩɨɥɨɜɢɧɚɬɚ ɫɚ ɦɟɧɢɠɞɴɪɢ ɧɚ SPA ɢ Wellness ɰɟɧɬɪɨɜɟ (60,7% 

ɡɚɟɦɚɬ ɬɚɡɢ ɩɨɡɢɰɢɹ, ɚ 9,8% ɨɬ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɢɬɟ ɥɢɰɚ ɡɚɟɦɚɬ ɟɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɞɜɟ 
ɩɨɡɢɰɢɢ „ɦɟɧɢɞɠɴɪ ɧɚ SPA/Wellness ɰɟɧɬɴɪ ɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥ, ɢɡɜɴɪɲɜɚɳ 
SPA/Wellness ɞɟɣɧɨɫɬɢ). ȼɟɪɨɹɬɧɨ ɢɦɚɬ  ɧɚɣ-ɩɴɥɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɚ ɡɚ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɧɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɬɹɯ ɢ ɡɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢɬɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɨ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ 

ɧɚ ɡɚɞɴɥɠɟɧɢɹɬɚ ɢɦ.  

ɉɪɢɛɥɢɡɢɬɟɥɧɨ ɟɞɧɚ ɜɬɨɪɚ ɨɬ ɦɟɧɢɞɠɴɪɢɬɟ ɫɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɫ ɧɚ-

ɩɪɚɜɥɟɧɢɹ „ɂɤɨɧɨɦɢɤɚ“ „Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ“, ɚ ɨɫɬɚɧɚɥɢɬɟ - ɫ 
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„Ɉɛɳɟɫɬɜɟɧɨ ɡɞɪɚɜɟ“, „Ɂɞɪɚɜɧɢ ɝɪɢɠɢ“, „Ɇɟɞɢɰɢɧɚ“, „Ɍɭɪɢɡɴɦ“ ɢ „ɋɩɨɪɬ“. 

Ɍɨɜɚ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɧɨ ɪɚɜɧɨɦɟɪɧɨ ɪɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚ, ɱɟ ɢɡɜɚɞɤɚɬɚ 
ɩɪɢɬɟɠɚɜɚ ɡɧɚɧɢɹ, ɭɦɟɧɢɹ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ, ɤɚɫɚɟɳɢ ɤɚɤɬɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫ, ɬɚɤɚ ɢ ɱɨɜɟɲɤɨɬɨ ɡɞɪɚɜɟ ɢ ɛɥɚɝɨɩɨɥɭɱɢɟ. 

Ɋɚɡɝɥɟɠɞɚɣɤɢ ɨɛɳɚɬɚ ɝɪɭɩɚ ɧɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ (61), ɭɫɬɚɧɨɜɹɜɚɦɟ, ɱɟ 
ɬɹ ɫɟ ɫɴɫɬɨɢ ɩɪɟɞɢɦɧɨ ɨɬ ɦɟɧɢɞɠɴɪɢ ɧɚ SPA ɢ/ɢɥɢ Wellness ɰɟɧɬɪɨɜɟ, ɫ 
ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɟɧ ɨɩɢɬ ɜ ɫɟɤɬɨɪɚ ɨɬ 3 - ɧɚɞ 10 ɝɨɞɢɧɢ, ɩɨɥɨɜɢɧɚɬɚ ɨɬ ɤɨɢɬɨ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɩɨ ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɟɧɫɤɢ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɚ ɨɫɬɚɧɚɥɢɬɟ – ɩɨ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɢ ɡɚ SPA ɢ Wellness ɫɟɤɬɨɪɚ 
ɬɚɤɢɜɚ. ɉɪɢɟɦɚɦɟ ɬɨɜɚ ɪɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɡɚ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨ ɢ ɩɨɞɯɨɞɹɳɨ ɡɚ 
ɰɟɥɢɬɟ ɧɚ ɧɚɫɬɨɹɳɢɹ ɚɧɚɥɢɡ.  

Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟ ɧɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ ɤɴɦ ɥɢɩɫɜɚɳɢɬɟ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢɬɟ ɡɧɚɧɢɹ, 
ɭɦɟɧɢɹ ɢ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɨ-ɥɢɱɧɨɫɬɧɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɧɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɹ, 
ɢɡɩɴɥɧɹɜɚɳ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ ɜ SPA ɢ Wellness ɰɟɧɬɪɨɜɟɬɟ 

ɉɪɟɞɢ ɞɚ ɫɟ ɧɚɛɟɥɟɠɚɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɨɬ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɤɚɞɪɢɬɟ, ɩɪɢɥɚɝɚ-ɳɢ 
ɭɫɥɭɝɢ, ɜ ɬɪɭɞɚ ɟ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɚɧɨ ɬɟɤɭɳɨɬɨ ɫɴɫɬɨɹɧɢɟ ɧɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚ-ɰɢɹɬɚ ɢ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɬɚ ɢɦ.  

Ɉɬɝɨɜɨɪɢɬɟ ɧɚ ɜɴɩɪɨɫɚ ɡɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɬɨ ɧɚ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥ 

ɫɨɱɚɬ, ɱɟ 62,3% ɨɬ ɬɹɯ ɫɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ, ɩɪɢɞɨɛɢɥɢ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚ ɤɜɚɥɢ-

ɮɢɤɚɰɢɹ, ɱɪɟɡ ɤɭɪɫ ɨɬ ɰɟɧɬɴɪ ɡɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ. 

(ɬɚɛɥ. 2) Ɍɨɜɚ ɧɟ ɧɢ ɢɡɧɟɧɚɞɜɚ, ɬɴɣ ɤɚɬɨ ɬɟ ɱɟɫɬɨ ɩɪɨɜɟɠɞɚɬ ɤɪɚɬɤɢ ɩɚ-

ɡɚɪɧɨɨɪɢɟɧɬɢɪɚɧɢ ɤɭɪɫɨɜɟ ɡɚ ɛɴɪɡɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɧɚ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɤɚɞɪɢ. 

       Ɉɩɟɪɚɬɢɜɧɢɹɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɢɡɜɴɪɲɜɚɳ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ ɜ SPA ɢ Wellness 
ɰɟɧɬɪɨɜɟɬɟ ɫɟ ɫɴɫɬɨɢ ɨɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɤɚɞɪɢ ɫ ɧɭɠɧɚɬɚ ɤɜɚɥɢɮɢ-

ɤɚɰɢɹ ɢ ɧɚɣ-ɜɟɪɨɹɬɧɨ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢɬɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɡɚ ɭɫɩɟɲɧɨ 
ɩɪɚɤɬɢɤɭɜɚɧɟ ɧɚ ɬɚɡɢ ɞɟɣɧɨɫɬ.  
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.  

Чɟɫɬɨɬɧɨ ɪɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚ ɨɬɝɨɜɨɪɢɬɟ ɧɚ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɧɚ ɜɴɩɪɨɫ №8: „ɋ 
ɤɚɤɜɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɴɬ, ɤɨɣɬɨ ɢɡɜɴɪɲɜɚ SPA ɢ/ɢɥɢ Wellness 

ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ ɜɴɜ ȼɚɲɟɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ?“ 

Ɉɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ Ȼɪɨɣ Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɟɧ ɞɹɥ (%) Sp 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ, ɩɪɢɞɨɛɢɥ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɱɪɟɡ ɤɭɪɫ ɨɬ ɐɉɈ 

38 62,3 6,2 

ɈɄɋ ''ɛɚɤɚɥɚɜɴɪ'' (ɤɢɧɟɡɢɬɟɪɚɩɢɹ, ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚ 
ɪɟɯɚɛɢɥɢɬɚɰɢɹ ɢ ɟɪɝɨɬɟɪɚɩɢɹ) 

23 37,7 6,2 

ɈɄɋ ''ɩɪɨɮ. ɛɚɥɤɚɥɚɜɴɪ'' (Ɋɟɯɚɛɢɥɢɬɚɬɨɪ, 
Ɇɚɫɚɠɢɫɬ – ɡɚ ɥɢɰɚ ɫ ɭɜɪɟɞɟɧɨ ɡɪɟɧɢɟ, 

Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɢ ɤɨɡɦɟɬɢɤ) 
12 19,7 5,1 

ɈɄɋ ''ɦɚɝɢɫɬɴɪ'' (SPA ɤɭɥɬɭɪɚ, ɢɡɬɨɱɧɢ ɢ ɚɤɜɚ 
ɩɪɚɤɬɢɤɢ, SPA ɤɭɥɬɭɪɚ, ɯɢɞɪɨ, ɥɢɬɨ ɢ ɬɚɥɚɫɨ 

ɩɪɚɤɬɢɤɢ, Ɋɟɯɚɛɢɥɢɬɚɰɢɹ, ɦɨɪɟɥɟɱɟɧɢɟ, SPA ɢ 

Wellness, Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɚ ɪɟɯɚɛɢɥɢɬɚɰɢɹ, 
ɤɢɧɟɡɢɬɟɪɚɩɢɹ ɢ ɛɚɥɧɟɨɥɨɝɢɹ) 

13,1 4,3 

ɈɄɋ ''ɦɚɝɢɫɬɴɪ“ (ɤɢɧɟɡɢɬɟɪɚɩɢɹ, ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚ 
ɪɟɯɚɛɢɥɢɬɚɰɢɹ ɢ ɟɪɝɨɬɟɪɚɩɢɹ) 

11,5 4,1 

Ⱦɪɭɝɨ 3,3 2,3 

Ɉɛɳɨ 90 147,6  

Зɚɛɟɥɟɠɤɚ: ɋɛɨɪɴɬ ɧɚ ɩɪɨɰɟɧɬɢɬɟ ɧɚɞɯɜɴɪɥɹ 100, ɬɴɣ ɤɚɬɨ ɧɹɤɨɢ ɨɬ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɫɚ ɩɨɫɨɱɢɥɢ ɩɨɜɟɱɟ 
ɨɬ ɟɞɢɧ ɨɬɝɨɜɨɪ. Зɚɛɟɥɟɠɤɚ: Ɉɬ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɬɚ „Ⱦɪɭɝɨ“ ɟɞɢɧ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧ (1,6%) ɟ ɫɬɭɞɟɧɬ ɩɨ 
ɤɢɧɟɡɢɬɟɪɚɩɢɹ ɢ ɟɞɢɧ (1,6%) – ɫ ɞɴɥɝɨɝɨɞɢɲɟɧ ɨɩɢɬ ɜ ɱɭɠɛɢɧɚ. 
 

ȼɴɩɪɟɤɢ ɬɨɜɚ, ɫɩɨɪɟɞ 65,6% ɨɬ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ ɤɚɧɞɢɞɚɬɢɬɟ ɡɚ ɪɚɛɨɬɚ, 

ɤɨɢɬɨ ɜɟɱɟ ɫɚ ɱɚɫɬ ɨɬ ɬɟɯɧɢɹ ɟɤɢɩ, ɧɟ ɫɚ ɩɨɤɪɢɥɢ ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ ɢɦ ɡɚ ɤɨɦɩɟ-

ɬɟɧɬɧɨɫɬ. Ⱥɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɫɚ ɮɨɪɦɢɪɚɥɢ ɫɜɨɟɬɨ ɦɧɟɧɢɟ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɧɚ ɫɬɟɩɟɧ 
(60,6%) ɧɚ ɛɚɡɚ „ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨ ɢ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɨ ɨɰɟɧɹɜɚɧɟ“, ɚ ɱɚɫɬ ɨɬ ɬɹɯ (ɩɨ 
18%) – ɧɚ ɛɚɡɚ ɫɚɦɨ „ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨ ɨɰɟɧɹɜɚɧɟ“ ɢ „Ȼɟɡ ɨɰɟɧɹɜɚɧɟ, ɚɤɨ 
ɩɪɢɬɟɠɚɜɚɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢɬɟ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɢ ɢ ɞɢɩɥɨɦɢ“. 

ɋɩɨɪɟɞ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɚɬɚ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɬɚ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ ɦɟɧɢɞɠɴɪɢɬɟ, 
ɤɚɧɞɢɞɚɬɢɬɟ ɡɚ ɪɚɛɨɬɚ, ɤɨɢɬɨ ɫɚ ɱɚɫɬ ɨɬ ɟɤɢɩɚ ɢɦ, ɧɟ ɫɚ ɨɬɝɨɜɚɪɹɥɢ ɧɚ 
ɨɱɚɤɜɚɧɢɹɬɚ ɡɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ ɢ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ. 

Ʌɨɝɢɱɧɨ, ɩɪɟɞɜɢɞ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɚɞɪɟɫɚɬɢɬɟ ɧɚ  ɩɪɨɭɱɜɚɧɟɬɨ ɨɬ 
ɞɟɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɧɨɜɨɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɫɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɬɴɪɫɹɬ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɧɚɱɢɧɢ ɡɚ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟɬɨ ɣ. Ɍɨɜɚ ɧɟ ɢɡɨɥɢɪɚ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɬɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɬɟ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢ 
ɞɚ ɚɤɬɭɚɥɢɡɢɪɚɬ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢɬɟ ɧɚ ɬɟɡɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ. ɇɚɣ-ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɧɢɬɟ 

ɫɩɨɫɨɛɢ ɡɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɧɚ ɧɨɜɢ ɤɚɞɪɢ ɫɚ „ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɧɚ ɦɹɫɬɨ ɨɬ 
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ɱɨɜɟɤ ɨɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ“ (54,1%) ɢ ɱɪɟɡ ɮɢɪɦɢɬɟ, ɱɢɢɬɨ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɩɨɥɡɜɚɬ (23%). 

ɋɚɦɨ 13,1% ɩɪɢɥɚɝɚɬ ɜɴɬɪɟɲɧɢ ɩɪɨɝɪɚɦɢ.  

Ʉɚɬɨ ɰɹɥɨ ɦɟɧɢɞɠɴɪɢɬɟ ɩɨɥɡɜɚɬ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɩɴɬɢɳɚ ɡɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ  ɢ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɧɨɜɨɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɤɚɬɨ ɧɹɤɨɢ ɨɬ ɬɹɯ ɝɢ ɤɨɦɛɢ-

ɧɢɪɚɬ. ɇɚɣ-ɱɟɫɬɨ ɧɨɜɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɫɟ ɡɚɩɨɡɧɚɜɚɬ ɫ ɟɫɬɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚ 
ɧɚ ɦɹɫɬɨ ɨɬ ɱɨɜɟɤ, ɪɚɛɨɬɟɳ ɜ ɰɟɧɬɴɪɚ. ȼ ɩɨɜɟɱɟɬɨ ɫɥɭɱɚɢ  ɰɟɧɬɪɨɜɟɬɟ 
ɧɹɦɚɬ ɜɴɬɪɟɲɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɚ ɡɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ ɛɹɯɚ ɩɪɨɜɨɤɢɪɚɧɢ ɞɚ ɞɚɞɚɬ ɨɰɟɧɤɚ ɨɬɧɨɫɧɨ ɥɢɩɫɜɚ-

ɳɢɬɟ/ɧɟɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨ ɪɚɡɜɢɬɢɬɟ ɡɧɚɧɢɹ, ɭɦɟɧɢɹ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɭ ɧɨɜɢɬɟ 

ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɢ ɬɟɡɢ, ɤɨɢɬɨ ɬɟ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚɬ, ɡɚ ɞɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬ 
ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɚ.  

ɇɚ ɮɢɝ. 3 ɢ ɮɢɝ. 4 ɟ ɩɨɤɚɡɚɧ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɦɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ 
ɚɞɪɟɫɚɬɢɬɟ ɩɨ ɩɨɫɨɱɟɧɢɬɟ ɜɴɩɪɨɫɢ. Ɉɬ ɞɚɧɧɢɬɟ ɫɟ ɜɢɠɞɚ, ɱɟ ɭ ɧɨɜɨɩɨɫɬɴ-

ɩɢɥɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɥɢɩɫɜɚɬ/ɫɚ ɧɟɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨ ɪɚɡɜɢɬɢ ɜ ɧɚɣ-ɝɨɥɹɦɚ ɫɬɟɩɟɧ 
ɟɞɧɢ ɢ ɫɴɳɢ ɨɫɧɨɜɧɢ ɡɧɚɧɢɹ, ɭɦɟɧɢɹ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɤɨɢɬɨ ɜ ɫɴɳɨɬɨ 
ɜɪɟɦɟ ɦɟɧɢɞɠɴɪɢɬɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬ ɧɚɣ-ɱɟɫɬɨ ɤɚɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢ ɡɚ ɭɫɩɟɲɧɨɬɨ 
ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬɬɚ ɢɦ – ɡɚ SPA ɢ Wellness ɤɭɥɬɭɪɚɬɚ, ɫɪɟɞɫɬɜɚɬɚ ɢ 
ɦɟɬɨɞɢɬɟ ɧɚ ɜɴɡɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɩɨɞɛɨɪɴɬ ɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟɬɨ ɢɦ ɫɩɪɹɦɨ 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɢɬɟ ɨɫɨɛɟɧɨɫɬɢ, ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ, ɜɥɚɞɟɟɧɟ ɧɚ ɟɡɢɰɢ, ɬ.ɟ. ɤɚɫɚɹɬ 

ɬɟɯɧɢɬɟ ɨɫɧɨɜɧɢ ɮɭɧɤɰɢɢ. 

 

 

   Зɚɛɟɥɟɠɤɚ: ɋɛɨɪɴɬ ɧɚ ɩɪɨɰɟɧɬɢɬɟ ɧɚ ɨɬɝɨɜɨɪɢɬɟ ɧɚɞɯɜɴɪɥɹ 100, ɬɴɣ ɤɚɬɨ ɧɹɤɨɢ ɨɬ 
ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ ɫɚ ɩɨɫɨɱɢɥɢ ɩɨɜɟɱɟ ɨɬ ɟɞɢɧ ɨɬɝɨɜɨɪ. 

Ɏɢɝɭɪɚ 3.  ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɨɬɝɨɜɨɪɢɬɟ ɧɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ ɧɚ ɜɴɩɪɨɫ 
№ 11.1: „Ʉɚɤɜɢ ɡɧɚɧɢɹ ɧɚɣ-ɱɟɫɬɨ ɥɢɩɫɜɚɬ/ɫɚ ɧɟɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨ ɪɚɡɜɢɬɢ ɭ 

ɧɨɜɨɩɨɫɬɴɩɜɚɳɢɬɟ ȼɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ?“ɢ  ɜɴɩɪɨɫ № 12.1: „Ʉɚɤɜɢ ɫɩɨɪɟɞ ȼɚɫ ɫɚ  
ɧɚɣ-ɜɚɠɧɢɬɟ ɡɧɚɧɢɹ, ɤɨɢɬɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚ ɜɚɲɢɹ ɫɥɭɠɢɬɟɥ?“ 
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   Зɚɛɟɥɟɠɤɚ: ɋɛɨɪɴɬ ɧɚ ɩɪɨɰɟɧɬɢɬɟ ɧɚ ɨɬɝɨɜɨɪɢɬɟ ɧɚɞɯɜɴɪɥɹ 100, ɬɴɣ ɤɚɬɨ ɧɹɤɨɢ ɨɬ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ ɫɚ 
ɩɨɫɨɱɢɥɢ ɩɨɜɟɱɟ ɨɬ ɟɞɢɧ ɨɬɝɨɜɨɪ. 
  Зɚɛɟɥɟɠɤɚ: Ɉɬ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɬɚ „Ⱦɪɭɝɢ“(3,3%) -- ɟɞɢɧ (1,6%) - ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɧɢ ɩɨɡɧɚɧɢɹ, ɧɨ ɬɟ ɫɟ ɩɪɢɞɨɛɢɜɚɬ 
ɫ ɩɪɚɤɬɢɤɚɬɚ, ɟɞɢɧ (1,6%) ɞɚ ɩɨɡɧɚɜɚ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɬɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɜ SPA ɰɟɧɬɴɪ. 
   Зɚɛɟɥɟɠɤɚ: Ɉɬ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɬɚ „Ⱦɪɭɝɢ“(10,1%) - 9 ɛɪ. 14,8% ɥɢɩɫɜɚ ɢɦ ɨɩɢɬ; ɟɞɢɧ (1,6%) ɧɢɬɨ ɟɞɧɨ ɨɬ 
ɢɡɛɪɨɟɧɢɬɟ; ɟɞɢɧ (1,6%) – „Ⱥɥɱɧɨɫɬ - ɚɤɨ ɱɭɹɬ, ɱɟ ɧɹɤɨɣ ɞɚɜɚ ɩɨɜɟɱɟ % ɢ ɜɟɞɧɚɝɚ ɫɟ ɦɟɫɬɹɬ. ɉɨɫɥɟ ɫɟ 
ɨɤɚɡɜɚ, ɱɟ ɞɪɭɝɢɹ ɞɚɜɚ ɩɨɜɟɱɟ, ɧɨ ɨɫɢɝɭɪɹɜɚ ɧɚ 4 ɢɥɢ 2 ɱɚɫɚ ɢɥɢ ɞɪɭɝ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɩɚɤ ɫɟ ɜɪɴɳɚɬ“; ɟɞɢɧ (1,6%) – 

„ɉɪɢ ɩɨɫɬɴɩɜɚɧɟɬɨ, ɦɧɨɝɨ ɨɬ ɬɟɡɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɥɢɩɫɜɚɬ, ɧɨ ɫ ɨɩɢɬɚ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɚɬɚ ɫɟ ɩɪɢɞɨɛɢɜɚɬ.“; 8 ɛɪ. 
(13,1%) - ɥɢɩɫɜɚ ɢɦ ɜɨɥɹ. 

Ɏɢɝɭɪɚ 4. ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɨɬɝɨɜɨɪɢɬɟ ɧɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ ɧɚ ɜɴɩɪɨɫ 
№ 11.2: „Ʉɚɤɜɢ ɭɦɟɧɢɹ ɢ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɨ-ɥɢɱɧɨɫɬɧɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɥɢɩɫɜɚɬ/ɫɚ 
ɧɟɞɨɫɬɚɬɴɱɧɨ ɪɚɡɜɢɬɢ ɭ ɧɨɜɨɩɨɫɬɴɩɜɚɳɢɬɟ ȼɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ?“ ɢ  ɜɴɩɪɨɫ № 

12.2: „Ʉɚɤɜɢ ɫɩɨɪɟɞ ȼɚɫ ɫɚ  ɧɚɣ-ɜɚɠɧɢɬɟ ɭɦɟɧɢɹ ɢ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɨ 
ɥɢɱɧɨɫɬɧɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɤɨɢɬɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚ ɜɚɲɢɹ ɫɥɭɠɢɬɟɥ?“ 

 

Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟ ɧɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ ɤɴɦ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚɬɚ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɚɬɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬ ɨɬ ɧɨɜɢ ɡɧɚɧɢɹ ɧɚ 
ɫɥɭɠɢɬɟɥɹ, ɢɡɜɴɪɲɜɚɳ SPA ɢ Wellness ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ   

Ɋɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɨɬ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟɬɨ ɫɨɱɚɬ, ɱɟ ɫɩɨɪɟɞ ɦɟɧɢɞɠɴɪɢɬɟ ɧɚɣ-ɩɪɟɞ-

ɩɨɱɢɬɚɧɢ ɦɨɞɭɥɢ ɡɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɧɚ ɧɨɜɨɧɚɡɧɚɱɟɧɢɬɟ ɢ ɬɟɤɭɳɢɬɟ ɤɚɞɪɢ  
ɩɨɩɚɞɚɬ ɬɟɦɢ ɤɚɬɨ „SPA ɢ Wellness ɤɭɥɬɭɪɚ, ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ, ɢɧɨɜɚɰɢɢ“ 

(67,2%), „Ʉɥɚɫɢɱɟɫɤɢ ɦɚɫɚɠ“ (57,4%), „Ɍɟɦɢ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫɴɫ ɫɴɡɞɚɜɚɧɟɬɨ 
ɧɚ ɧɨɜɢ ɦɟɬɨɞɢɤɢ, ɪɢɬɭɚɥɢ, ɜ ɤɨɢɬɨ ɫɚ ɜɩɥɟɬɟɧɢ ɦɟɫɬɧɚɬɚ ɤɭɥɬɭɪɚ ɢ 
ɧɚɥɢɱɧɢ ɪɟɫɭɪɫɢ“ (41%) „Ɂɨɧɨɬɟɪɚɩɢɹ“ (39,3%), „ɋɩɨɪɬɟɧ ɦɚɫɚɠ“ 

(37,7%), „Ⱥɪɨɦɚɦɚɫɚɠ“ (36,1%), „Ɇɚɫɚɠ ɫ ɜɭɥɤɚɧɢɱɧɢ ɤɚɦɴɧɢ“ (34,4%), 

„Ⱥɧɬɢɰɟɥɭɥɢɬɟɧ ɪɴɱɟɧ ɦɚɫɚɠ ɢ ɬɟɪɚɩɢɢ“ (31,1%), „Ⱥɩɢɬɟɪɚɩɢɹ“, 

„ɏɚɜɚɣɫɤɢ ɦɚɫɚɠ“ (27,9%), „ɂɧɞɢɣɤɫɢ ɦɚɫɚɠ“ (ɫ 26%) ɢ „Ⱥɧɬɢɰɟɥɭ-

ɥɢɬɟɧ ɚɩɚɪɚɬɟɧ ɦɚɫɚɠ“ (ɫ 25%), „ɑɭɠɞɨɟɡɢɤɨɜɢ/Ʉɨɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɢ“ (ɫ 
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21%) ɢ „ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɚ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɢ ɩɨɞɛɨɪ ɧɚ ɩɨɞɯɨɞɹɳɚ ɡɚ ɤɥɢɟɧɬɚ 
ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ“ (ɫ 20%).  

ɂɧɬɟɪɟɫɧɨ ɟ ɫɴɜɩɚɞɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɧɚɣ-ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɧɢɬɟ 8 ɬɟɦɢ ɡɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɧɚ 
ɤɚɞɪɢɬɟ ɫɴɫ 7-ɬɟ ɧɚɣ-ɱɟɫɬɨ ɩɨɥɡɜɚɧɢ ɭɫɥɭɝɢ ɜ SPA ɢ Wellness ɰɟɧɬɪɨɜɟɬɟ, 
ɢɡɤɥɸɱɜɚɣɤɢ ɨɬ ɫɩɢɫɴɤɚ ɛɟɡɩɥɚɬɧɢɬɟ ɭɫɥɭɝɢ. Ɍɨɡɢ ɮɚɤɬ ɧɢ ɞɚɜɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɞɚ 
ɬɜɴɪɞɢɦ, ɱɟ ɚɞɪɟɫɚɬɢɬɟ ɧɚ ɚɧɤɟɬɧɨɬɨ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ  ɢɦɚɬ ɛɚɡɨɜɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ, 
ɤɚɫɚɟɳɢ ɜ ɟɞɧɚ ɢɥɢ ɞɪɭɝɚ ɫɬɟɩɟɧ ɨɫɧɨɜɧɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɧɚ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɜ SPA ɢ Wellness ɰɟɧɬɪɨɜɟɬɟ.  

50,8% ɨɬ ɭɱɚɫɬɧɢɰɢɬɟ ɜ ɚɧɤɟɬɧɨɬɨ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ, ɞɟɤɥɚɪɢɪɚɬ, ɱɟ ɨɛɭɱɟ-

ɧɢɟɬɨ ɩɨ ɬɟɡɢ ɬɟɦɢ ɟ ɧɭɠɧɨ ɞɚ ɫɟ ɩɪɨɜɟɠɞɚ ɜɟɞɧɴɠ ɝɨɞɢɲɧɨ, ɚ 39,3% ɨɬ 
ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ ɩɨɫɨɱɜɚɬ ɞɨɪɢ, ɱɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɩɪɨɜɟɠɞɚ ɞɜɚ ɩɴɬɢ 
ɝɨɞɢɲɧɨ, ɧɚɣ-ɱɟɫɬɨ ɩɨɫɪɟɫɬɜɨɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɫɟɦɢɧɚɪɢ, ɜɴɬɪɟɲɧɢ 
ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɢ ɜɴɜ ɜɢɫɲɟ ɭɱɢɥɢɳɟ Ɍɨɜɚ ɨɡɧɚɱɚɜɚ, ɱɟ ɦɟɧɢɞɠɴɪɢɬɟ ɨɰɟɧɹɜɚɬ 
ɜɢɫɨɤɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɬɚ ɨɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɚɤɬɭɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ-

ɬɚ ɧɚ ɬɟɡɢ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ.   
ɋɩɨɪɟɞ 82% ɨɬ ɦɟɧɢɞɠɴɪɢɬɟ ɧɚ SPA ɢ Wellness ɰɟɧɬɪɨɜɟ ɫɦɟɫɟɧɚ-ɬɚ 

ɮɨɪɦɚ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ (ɫɴɱɟɬɚɧɢɟ ɧɚ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ ɫ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ ɨɛɭ-

ɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ) ɟ ɭɞɚɱɧɚ ɜ ɟɞɧɚ ɢɥɢ ɞɪɭɝɚ ɫɬɟɩɟɧ ɡɚ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɢɦ (26,2% 

ɨɬ ɬɹɯ ɫɚ ɨɬɝɨɜɨɪɢɥɢ ɤɚɬɟɝɨɪɢɱɧɨ ɫ „Ⱦɚ“, ɚ 55,7% - „ɉɨ-ɫɤɨɪɨ ɞɚ“). 

ɉɪɟɞɩɨɥɚɝɚɦɟ, ɱɟ ɧɚɥɢɱɢɟɬɨ ɧɚ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɧɢ ɢ ɧɟɭɬɪɚɥɧɢ ɨɬɝɨɜɨɪɢ (18%) ɫɟ 
ɞɴɥɠɚɬ ɧɚ ɮɚɤɬɚ, ɱɟ ɫɴɜɪɟɦɟɧɧɢɬɟ ɮɨɪɦɢ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ „ɩɪɨɯɨɠɞɚɬ“ ɜ 
Ȼɴɥɝɚɪɢɹ ɢ  ɧɟ ɫɚ ɬɨɥɤɨɜɚ ɩɨɩɭɥɹɪɧɢ ɫɪɟɞ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹɬɚ. 

III.1.2. Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɨɬ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ ɩɪɨɮɢɥɚ ɧɚ  ɰɟɥɟɜɢɬɟ ɝɪɭɩɢ 
ɨɛɭɱɚɟɦɢ ɢ ɠɟɥɚɧɢɟɬɨ ɢɦ ɡɚ ɜɤɥɸɱɜɚɧɟ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ (ɫɦɟɫɟɧɨ) 

ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ 

 ɋɥɟɞɜɚɳɚɬɚ ɫɬɴɩɤɚ ɨɬ ɮɚɡɚɬɚ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡ ɨɬ ɦɨɞɟɥɚ ADDIE ɜɤɥɸɱɜɚ 

ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɩɪɨɮɢɥɚ ɢ ɠɟɥɚɧɢɟɬɨ ɧɚ ɰɟɥɟɜɢɬɟ ɝɪɭɩɢ ɡɚ ɜɤɥɸɱɜɚɧɟ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ 

(ɫɦɟɫɟɧɨ) ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ. ȼ ɢɡɥɨɠɟɧɢɟɬɨ ɫɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɟɧɢ ɨɫɧɨɜɧɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ 

ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɨɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɚɧɤɟɬɧɨ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ (ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɧɚ Shandurkova & 
Gigova, 2014) ɫɪɟɞ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɤɚɞɪɢ, ɤɨɢɬɨ ɩɪɢɥɚɝɚɬ ɢ ɢɦɚɬ ɩɪɚɜɨ ɜ 
ɛɴɞɟɳɟ ɞɚ ɩɪɢɥɚɝɚɬ ɭɫɥɭɝɢ ɜ SPA ɢ Wellness ɢɧɞɭɫɬɪɢɹɬɚ.  

 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɚ ɨɛɟɡɩɟɱɟɧɨɫɬ  

       ɂɡɩɨɥɡɜɚɧɟɬɨ ɂɄɌ ɟ ɢɦɚɧɟɧɬɧɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɧɚ ɟɥɟɤɪɨɧɧɨɬɨ ɨɛɭ-

ɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ. ɉɨɫɥɟɞɧɨɬɨ ɟ ɧɟɜɴɡɦɨɠɧɨ ɞɚ ɫɟ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚ ɛɟɡ ɩɪɢɫɴɫɜɢɟɬɨ ɧɚ 
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ɫɴɨɬɜɟɬɧɢɬɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɫɨɮɬɭɟɪɧɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɤɚɤɬɨ ɢ ɞɨɫɬɴɩ ɞɨ ɜɢɫɨɤɨ-

ɫɤɨɪɨɫɬɟɧ ɂɧɬɟɪɧɟɬ.  
       Ⱥɧɚɥɢɡɴɬ ɧɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɧɚ ɜɴɩɪɨɫ №7: „ɋ ɤɨɢ ɨɬ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 

ɪɚɡɩɨɥɚɝɚɬɟ?“ ɫɨɱɢ, ɱɟ ɜɫɢɱɤɢ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢ ɥɢɰɚ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧ 
ɤɨɦɩɸɬɴɪ ɢ ɞɨɫɬɴɩ ɞɨ ɜɢɫɨɤɨɫɤɨɪɨɫɬɟɧ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. 100% ɨɬ ɫɬɭɞɟɧɬɢɬɟ ɢ 
95,4% ɨɬ ɤɚɞɪɢɬɟ ɜ SPA ɢ Wellness ɰɟɧɬɪɨɜɟɬɟ ɪɚɡɩɨɥɚɝɚɬ ɢ ɫ ɦɨɛɢɥɧɨ 
ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɨ ɫ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɡɚ ɞɨɫɬɴɩ ɞɨ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. 

       Ⱦɚɧɧɢɬɟ ɨɬ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟɬɨ ɡɚ ɢɧɫɬɚɥɢɪɚɧɢɬɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɩɪɢ ɫɬɭɞɟɧɬɢɬɟ 
ɢ ɤɚɞɪɢɬɟ ɫɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɟɧɢ ɧɚ ɮɢɝ. 5.  ɉɪɚɜɢ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ, ɱɟ ɫɚɦɨ 58,3% ɨɬ 
SPA ɫɬɭɞɟɧɬɢɬɟ ɢ 36,4% ɨɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚɬ Adobe Reader, ɩɪɟɞɜɢɞ 
ɦɚɫɨɜɨɬɨ ɧɚ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟ ɧɚ ɬɨɡɢ ɬɢɩ ɮɚɣɥɨɜɟ.  
 

 

Ɏɢɝɭɪɚ 5. Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɟɧ ɞɹɥ ɧɚ ɨɬɝɨɜɨɪɢɬɟ ɧɚ ɚɞɪɟɫɚɬɢɬɟ ɧɚ ɚɧɤɟɬɧɨɬɨ 
ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ ɧɚ ɜɴɩɪɨɫ №8: „Ʉɨɢ ɨɬ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɫɚ ɢɧɫɬɚɥɢɪɚɧɢ ɧɚ 

ȼɚɲɢɹ ɤɨɦɩɸɬɴɪ? 

ɂɡɫɥɟɞɜɚɧɢɬɟ ɥɢɰɚ ɪɚɡɩɨɥɚɝɚɬ ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚɬɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ, ɫɨɮ-

ɬɭɟɪɧɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ (ɫ ɱɚɫɬɢɱɧɢ ɢɡɤɥɸɱɟɧɢɹ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɧɚ Adobe 

Reader, ɱɢɹɬɨ ɥɢɩɫɚ ɥɟɫɧɨ ɦɨɠɟ ɞɚ ɛɴɞɟ ɩɪɟɨɞɨɥɹɧɚ ɥɟɫɧɨ) ɢ ɞɨɫɬɴɩ ɞɨ 
ɜɢɫɨɤɨɫɤɨɪɨɫɬɟɧ ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɤɨɢɬɨ ɛɟɡɫɩɨɪɧɨ ɫɚ ɜɚɠɧɚ ɩɪɟɞɩɨɫɬɚɜɤɚ ɡɚ 

ɭɫɩɟɲɧɨ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ.   
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Мɟɞɢɣɧɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ 

       ɇɚɥɢɱɢɟɬɨ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɭ ɨɛɭɱɚɟɦɢɬɟ ɧɟ 
ɨɡɧɚɱɚɜɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɧɨ, ɱɟ ɬɟ ɫɚ ɫɩɨɫɨɛɧɢ ɞɚ ɪɚɛɨɬɹɬ ɫ ɬɹɯ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɨɛɪɚɬɧɨɬɨ. 

ɉɨɪɚɞɢ ɬɚɡɢ ɩɪɢɱɢɧɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ ɛɹɯɚ ɩɨɦɨɥɟɧɢ ɞɚ ɞɚɞɚɬ ɨɰɟɧɤɚ ɨɬɧɨɫɧɨ 
ɭɦɟɧɢɹɬɚ ɫɢ ɡɚ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɦɟɞɢɢ. Ɉɛɨɛɳɟɧɢɬɟ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ ɩɨɤɚɡɜɚɬ, ɱɟ 

ɫɬɭɞɟɧɬɢɬɟ ɢ ɤɚɞɪɢɬɟ ɜ ɟɞɧɚ/ɞɪɭɝɚ ɫɬɟɩɟɧ ɫɟ ɫɩɪɚɜɹɬ ɛɟɡɩɪɨɛɥɟɦɧɨ ɫ 
ɪɟɲɚɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɢ ɤɨɦɩɸɬɴɪɧɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ, ɪɚɛɨɬɹɬ ɛɟɡ ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɢɹ ɫ MS 
Word, Excel, aɭɞɢɨ/ɜɢɞɟɨ ɩɥɟɴɪ, ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɩɪɢɥɚɝɚɬ, ɫɜɚɥɹɬ ɧɚ ɮɚɣɥɨɜɟ ɢ ɞɪ. 
37,5% ɨɬ ɦɚɝɢɫɬɪɢɬɟ ɢ 56,8% ɨɬ ɬɟɤɭɳɢɬɟ ɤɚɞɪɢ ɫɪɟɳɚɬ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɹ ɩɪɢ 
ɪɚɛɨɬɚ ɫ PDF ɮɚɣɥɨɜɟ. Ɍɪɭɞɧɨɫɬɢ ɩɪɢ ɚɪɯɢɜɢɪɚɧɟ ɢ ɪɚɡɚɪɯɢɜɢɪɚɧɟ ɫɪɟɳɚɬ 
ɨɤɨɥɨ ɩɨɥɨɜɢɧɚɬɚ ɨɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

       ɐɟɥɟɜɢɬɟ ɝɪɭɩɢ ɫɟ ɫɩɪɚɜɹɬ ɜ  ɭɫɩɟɲɧɨ ɫ ɪɟɲɚɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɢ 
ɤɨɦɩɸɬɴɪɧɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ, ɭɦɟɹɬ ɞɚ ɪɚɛɨɬɹɬ ɫ ɧɚɥɢɱɧɢɬɟ ɫɨɮɬɭɟɪɧɢ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ (ɫ ɦɚɥɤɢ ɢɡɤɥɸɱɟɧɢɹ) ɢ ɫ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. 

Кɨɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɚ ɢ ɫɨɰɢɚɥɧɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ 

ȼɪɴɡɤɚɬɚ ɧɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɚɬɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ ɫ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɬɨ ɨɛɭɱɟ-

ɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɤɚɫɚɟ ɤɚɤɬɨ ɮɭɧɤɰɢɹɬɚ ɣ ɧɚ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɡɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɦɟɠɞɭ 
ɫɭɛɟɤɬɢɬɟ, ɬɚɤɚ ɢ ɪɨɥɹɬɚ ɣ ɧɚ ɦɟɞɢɚɬɨɪ ɦɟɠɞɭ ɭɱɟɛɧɨɬɨ ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟ ɢ 
ɨɛɭɱɚɟɦɢɬɟ. Ʉɨɪɟɥɢɪɚ ɫɴɫ ɫɨɰɢɚɥɧɚɬɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ, ɜɴɡ ɨɫɧɨɜɚ ɧɚ ɤɨɹɬɨ ɫɟ 
ɪɟɚɥɢɡɢɪɚ ɫɨɰɢɚɥɧɨɬɨ ɭɱɟɧɟ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ ɫɚ ɚɤɬɢɜɧɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɫ ɧɚɜɢɰɢ ɡɚ ɩɨɥ-

ɡɜɚɧɟ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɡɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ, ɫɨɰɢɚɥɢɡɚɰɢɹ ɢ ɬɴɪɫɟɧɟ ɧɚ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ. ɇɚɞ 77% ɨɬ ɬɹɯ ɫɚ ɜɫɟɤɢɞɧɟɜɧɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɧɚ ɫɨ-ɰɢɚɥɧɢɬɟ 
ɦɪɟɠɢ (Facebook, Twitter, My Space). Ɇɟɠɞɭ 52 ɢ 93% ɨɬ ɝɪɭɩɢɬɟ ɩɨɥɡɜɚɬ 
ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɡɚ ɫɢɧɯɪɨɧɧɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ (Skype, ICQ, Messenger),  
ɚ ɦɟɠɞɭ 38 - 70,8% ɨɬ ɥɢɰɚɬɚ – ɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɩɨɳɚ ɡɚ ɚɫɢɧɯɪɨɧɧɚ 
ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ. Ɍɨɜɚ ɨɡɧɚɱɚɜɚ, ɱɟ ɩɪɢ ɬɪɢɬɟ ɝɪɭɩɢ ɬɟɡɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɡɚ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɫɟ 
ɩɨɥɡɜɚɬ ɢɧɬɟɧɡɢɜɧɨ ɜ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ.  

Ȼɨɥɲɢɧɫɬɜɨɬɨ ɨɬ ɭɱɚɫɬɧɢɰɢɬɟ ɜ ɚɧɤɟɬɧɨɬɨ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ (93,3% ɛɚɤɚ-

ɥɚɜɪɢɬɟ, 93,7% ɨɬ ɦɚɝɢɫɬɪɢɬɟ ɢ 86,4% ɨɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɰɟɧɬɪɨɜɟɬɟ) ɜ 
ɟɞɧɚ/ɞɪɭɝɚ ɫɬɟɩɟɧ ɭɦɟɹɬ ɞɚ ɭɩɪɚɜɥɹɜɚɬ ɞɢɫɤɭɫɢɢ, ɤɨɟɬɨ ɟ ɜɚɠɧɨ ɡɚ ɪɟɚɥɢ-

ɡɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚ ɫɢɬɭɚɰɢɹ. ɇɚɩɴɥɧɨ ɭɛɟɞɟɧɢ ɜ ɭɦɟɧɢɹɬɚ ɫɢ ɡɚ 
ɩɨɫɬɚɜɹɧɟ ɧɚ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢ ɜɴɩɪɨɫɢ ɫɚ 48,9% ɨɬ ɛɚɤɚɥɚɜɪɢɬɟ, 75% ɨɬ ɦɚ-

ɝɢɫɬɪɢɬɟ ɢ 88,6% ɨɬ ɤɚɞɪɢɬɟ. Ʉɨɦɛɢɧɚɰɢɹɬɚ ɨɬ ɪɟɬɨɪɢɤɚ ɢ ɧɚɯɨɞɱɢɜɨɫɬ 
ɩɪɢɫɴɫɬɜɚ ɤɚɬɟɝɨɪɢɱɧɨ ɩɪɢ 55,6% ɨɬ ɛɚɤɚɥɚɜɪɢɬɟ, 79,1% ɨɬ ɦɚɝɢɫɬɪɢɬɟ ɢ ɩɪɢ 
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93,2% ɨɬ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ. ɏɚɪɚɤɬɟɪɧɚ ɱɟɪɬɚ ɧɚ ɝɪɭɩɢɬɟ ɟ ɛɟɡɩɪɟɩɹɬɫɬɜɟɧɨɬɨ 
ɫɩɪɚɜɹɧɟ ɫ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɢ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɜ ɟɤɢɩ. (ɮɢɝ.6) 

 

Ɏɢɝɭɪɚ 6.  Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɟɧ ɞɹɥ ɧɚ ɨɬɝɨɜɨɪɢɬɟ ɧɚ ɚɞɪɟɫɚɬɢɬɟ ɧɚ ɚɧɤɟɬɧɨɬɨ 
ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ ɧɚ ɜɴɩɪɨɫ №11: „Ⱦɨ ɤɨɥɤɨ ɫɥɟɞɜɚɳɢɬɟ ɬɜɴɪɞɟɧɢɹ ɫɟ ɨɬɧɚɫɹɬ ɡɚ 

ȼɚɫ?“ 

Ʉɚɬɨ ɰɹɥɨ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢɬɟ ɡɚ ɰɟɥɢɬɟ ɧɚ 
ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɟɬɨ ɤɨɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɚ ɢ ɫɨɰɢɚɥɧɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ. 

Мɨɬɢɜɚɰɢɹ ɡɚ ɜɤɥɸɱɜɚɧɟ ɜ ɫɦɟɫɟɧɟ ɮɨɪɦɚ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ  

ɑɚɫɬ ɨɬ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɬɚ ɡɚ ɭɱɟɧɟ ɜɤɥɸɱɜɚ ɢ ɨɰɟɧɤɚɬɚ ɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɚɬɚ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɡɚ ɭɱɟɧɟ, ɤɨɹɬɨ ɟ ɟɞɧɨ ɨɬ ɧɚɣ-ɜɚɠɧɢɬɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɡɚ ɭɫɩɟɯɚ ɧɚ ɞɚɞɟɧɨ 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ. ȼ ɬɚɡɢ ɜɪɴɡɤɚ ɤɚɬɨ ɢɡɤɥɸɱɢɬɟɥɧɨ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɟɧ ɨɰɟɧɹɜɚɦɟ ɮɚɤɬɚ, 
ɱɟ ɫɚɦɨ ɬɪɢɦɚ ɫɬɭɞɟɧɬɢ - ɟɞɢɧ ɛɚɤɚɥɚɜɴɪ (2,2%) ɢ ɞɜɚɦɚ ɦɚɝɢɫɬɪɢ (4,2%) ɫɚ 
ɨɬɝɨɜɨɪɢɥɢ, ɱɟ ɧɟ ɫɚ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɢ ɞɚ ɫɟ ɜɤɥɸɱɚɬ ɜ ɫɦɟɫɟɧɚ ɮɨɪɦɚ ɧɚ 

ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ. 55,6% ɨɬ ɛɚɤɚɥɚɜɪɢɬɟ, 45,8% ɨɬ SPA ɦɚɝɢɫɪɢɬɟ ɢ 63,6% ɨɬ 
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ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɤɨɢɬɨ ɢɡɜɴɪɲɜɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ ɜ ɰɟɧɬɪɨɜɟɬɟ ɫɚ ɭɛɟɞɟɧɢ, ɱɟ ɫɦɟɫɟɧɚɬɚ 
ɮɨɪɦɚ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɳɟ ɫɩɨɦɨɝɧɟ ɡɚ ɩɨ-ɭɫɩɟɲɟɧ ɦɟɧɢɞɠɦɴɧɬ ɧɚ ɜɪɟɦɟɬɨ ɢɦ. 
Ȼɨɥɲɢɧɫɬɜɨɬɨ ɫɬɭɞɟɧɬɢ (ɨɤɨɥɨ 75%) ɢ ɤɚɞɪɢ (73%) ɯɚɪɟɫɜɚɬ ɢɞɟɹɬɚ ɞɚ ɛɴɞɚɬ 
ɱɚɫɬ ɨɬ ɝɥɨɛɚɥɧɨɬɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ ɢ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɬ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ 
ɢɦ ɞɚ ɧɟ ɡɚɜɢɫɢ ɨɬ ɬɹɯɧɨɬɨ ɦɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɟ (77,8% ɨɬ ɛɚɤɚɥɚɜɪɢɬɟ, 81,3% ɨɬ 
ɦɚɝɢɫɬɪɢɬɟ ɢ 90,9% ɨɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɰɟɧɬɪɨɜɟɬɟ ɫɚ ɨɬɝɨɜɨɪɢɥɢ ɭɬɜɴɪɞɢɬɟɥɧɨ). 

62,2% ɨɬ ɛɚɤɚɥɚɜɪɢɬɟ, 62,5% ɨɬ ɦɚɝɢɫɬɪɢɬɟ ɢ 47,7% ɨɬ ɤɚɞɪɢɬɟ ɛɟɡɫɩɨɪɧɨ 

ɯɚɪɟɫɜɚɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɧɚ ɤɨɦɩɸɬɴɪ ɢ ɬɴɪɫɟɧɟɬɨ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɫ ɭɱɟɛɧɢ ɰɟɥɢ ɜ 
ɂɧɬɟɪɧɟɬ. 86,7% ɨɬ ɛɚɤɚɥɚɜɪɢɬɟ, 91,6% ɨɬ SPA ɦɚɝɢɫɬɪɢɬɟ ɢ 86,4% ɨɬ 
ɫɥɭɠɢɬɟɥɢɬɟ ɜ ɰɟɧɬɪɨɜɟɬɟ ɫɚ ɧɚ ɦɧɟɧɢɟ, ɱɟ ɤɨɦɩɸɬɴɪɧɢɬɟ ɬɟɫɬɨɜɟ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧ 
ɫɬɟɩɟɧ ɫɚ ɭɞɚɱɟɧɚ ɮɨɪɦɚ ɡɚ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ ɬɟɨɪɟɬɢɧɢɬɟ ɢɦ ɡɧɚɧɢɹ. 

ɐɟɥɟɜɢɬɟ ɝɪɭɩɢ  ɢɦɚɬ ɠɟɥɚɧɢɟ ɞɚ ɫɟ ɜɤɥɸɱɚɬ ɜ ɫɦɟɫɟɧɚ ɮɨɪɦɚ ɧɚ 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɨ SPA/Wellness ɦɨɞɭɥɢ ɢ ɰɟɧɹɬ ɜ ɟɞɧɚ ɢɥɢ ɞɪɭɝɚ ɫɬɟɩɟɧ 
ɩɪɟɞɢɦɫɬɜɚɬɚ, ɤɨɢɬɨ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚ ɬɹ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: ɜɢɫɨɤɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬ ɧɚ 
ɜɪɟɦɟ, ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ ɨɬ ɜɪɟɦɟɬɨ ɢ ɦɹɫɬɨɬɨ ɧɚ ɩɪɨɜɟɠ-

ɞɚɧɟɬɨ ɦɭ, ɫɨɛɫɬɜɟɧ ɪɢɬɴɦ ɧɚ ɭɱɟɧɟ, ɩɪɢɨɛɳɚɜɚɧɟ ɤɴɦ ɝɥɨɛɚɥɧɨɬɨ ɨɛɪɚɡ-

ɨɜɚɬɟɥɧɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ. Ɍɟ ɯɚɪɟɫɜɚɬ ɪɚɛɨɬɚɬɚ ɧɚ ɤɨɦɩɸɬɴɪ ɢ ɬɴɪɫɟɧɟɬɨ 
ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɡɚ ɧɚɞɝɪɚɠɞɚɧɟ ɧɚ ɫɜɨɢɬɟ ɡɧɚɧɢɹ ɢ ɭɦɟɧɢɹ. 

ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹɬ ɜɚɪɢɚɧɬ ɡɚ ɫɦɟɫɟɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɞɚɜɚ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɧɚ 
ɰɟɥɟɜɢɬɟ ɝɪɭɩɢ ɞɚ ɧɟ ɩɪɢɫɴɫɬɜɚɬ ɩɨ ɜɪɟɦɟ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚɬɚ ɱɚɫɬ ɨɬ ɨɛɭ-

ɱɟɧɢɟɬɨ, ɤɨɟɬɨ ɟ ɭɞɨɛɫɬɜɨ, ɜ ɫɥɭɱɚɣ ɱɟ ɠɢɜɟɹɬ ɢɡɜɴɧ ɋɨɮɢɹ ɢ/ɢɥɢ ɪɚɛɨɬɹɬ. ȼ 
ɬɨɡɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬ ɡɚ ɧɚɫ ɛɟ ɜɚɠɧɨ ɞɚ ɭɫɬɚɧɨɜɢɦ ɞɚɥɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɬɨ ɦɟɫɬɨ-

ɠɢɬɟɥɫɬɜɨ ɢ ɪɚɛɨɬɧɚɬɚ ɡɚɟɬɨɫɬ ɧɚ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɬɟ ɡɚɟɬɨɫɬ ɜɥɢɹɟ ɜɴɪɯɭ ɦɨɬɢ-

ɜɚɰɢɹɬɚ ɢɦ ɡɚ ɜɤɥɸɱɜɚɧɟ ɜ ɫɦɟɫɟɧɚ ɮɨɪɦɚ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ.  

Ⱥɧɚɥɢɡɴɬ ɧɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɩɨɤɚɡɚ, ɱɟ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚ ɫɢɝɧɢɮɢɤɚɧɬɧɚ ɡɚɜɢ-

ɫɢɦɨɫɬ ɦɟɠɞɭ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɬɨ ɦɟɫɬɨɠɢɬɟɥɫɬɜɨ ɧɚ ɫɬɭɞɟɧɬɢɬɟ ɢ ɤɚɞɪɢɬɟ, ɢ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɢɦ ɡɚ ɜɤɥɸɱɜɚɧɟ ɜ ɫɦɟɫɟɧɚ ɮɨɪɦɚ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ. Ɍɹ ɫɟ ɢɡɪɚɡɹɜɚ ɜ 
ɡɧɚɱɢɦɨ ɩɨ-ɝɨɥɹɦ ɩɪɨɰɟɧɬ ɧɚ ɩɨ-ɜɢɫɨɤɨ ɦɨɬɢɜɢɪɚɧɢɬɟ ɩɪɢ ɢɦɚɳɢɬɟ 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɦɟɫɬɨɠɢɬɟɥɫɬɜɨ ɢɡɜɴɧ ɋɨɮɢɹ, ɞɨɤɚɬɨ ɠɢɜɟɟɳɢɬɟ ɜ ɋɬɨɥɢɰɚɬɚ ɩɨ-

ɱɟɫɬɨ ɫɚ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɥɢ ɩɨ-ɫɥɚɛɨ ɚɧɝɚɠɢɪɚɳɢɹ ɨɬɝɨɜɨɪ „Ⱦɨ ɢɡɜɟɫɬɧɚ ɫɬɟɩɟɧ ɫɟ 
ɨɬɧɚɫɹ ɡɚ ɦɟɧ“. Ɉɬ ɤɨɟɮɢɰɢɟɧɬɚ ɧɚ ɤɨɧɬɢɧɝɟɧɰɢɹ ɧɚ Ʉɪɚɦɟɪ (0,328, ɩɪɢ 
P=0,003) ɦɨɠɟɦ ɞɚ ɡɚɤɥɸɱɢɦ, ɱɟ ɫɢɥɚɬɚ ɧɚ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɬɚ ɩɪɢ ɛɚɤɚɥɚɜɪɢɬɟ ɢ 
ɦɚɝɢɫɬɪɢɬɟ ɟ ɭɦɟɪɟɧɚ, ɚ ɬɚɡɢ ɩɪɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ ɰɟɧɬɪɨɜɟɬɟ ɟ ɢɡɪɚɡɟɧɚ ɩɨ ɫɢɥɚ 

- 0,500, ɩɪɢ P=0,002. 

ɍɫɬɚɧɨɜɢɯɦɟ, ɱɟ ɧɹɦɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢ ɡɧɚɱɢɦɚ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬ ɦɟɠɞɭ ɚɧɝɚ-

ɠɢɪɚɧɟɬɨ ɫ ɪɚɛɨɬɚ ɧɚ ɫɬɭɞɟɧɬɢɬɟ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹɬɚ ɢɦ ɡɚ ɜɤɥɸɱɜɚɧɟ ɜ ɫɦɟɫɟɧɚ 
ɮɨɪɦɚ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ (P=0,835) 
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ɉɨɫɬɨɹɧɧɨɬɨ ɦɟɫɬɨɠɢɬɟɥɫɬɜɨ ɢɡɜɴɧ ɋɨɮɢɹ ɟ ɮɚɤɬɨɪ, ɤɨɣɬɨ ɨɩɪɟ-

ɞɟɥɹ ɩɨ-ɝɨɥɹɦɚɬɚ ɫɬɟɩɟɧ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɧɚ ɫɬɭɞɟɧɬɢɬɟ ɢ ɤɚɞɪɢɬɟ ɡɚ 
ɜɤɥɸɱɜɚɧɟ ɜ ɫɦɟɫɟɧɚ ɮɨɪɦɚ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ, ɞɨɤɚɬɨ ɧɚɥɢɱɢɟɬɨ ɧɚ 
ɪɚɛɨɬɚ ɩɪɢ ɫɬɭɞɟɧɬɢɬɟ ɧɟ ɫɟ ɹɜɹɜɚ ɬɚɤɴɜ. 

III.1.3. Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɨɬ ɟɤɫɩɟɪɬɧɢ ɨɰɟɧɤɢ ɡɚ ɭɫɬɚɧɨɜɹɜɚɧɟ 
ɯɨɪɢɡɨɧɬɚɥɧɚɬɚ ɢ ɜɟɪɬɢɤɚɥɧɚɬɚ ɦɨɞɭɥɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɡɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ 
(ɫɦɟɫɟɧɨ) ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɧɚ ɛɴɞɟɳɢ ɤɚɞɪɢ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ SPA ɢ Wellness  

ɬɭɪɢɡɦɚ 

Ɇɟɠɞɢɧɧɢɬɟ ɨɛɨɛɳɟɧɢɹ ɨɬ ɚɧɚɥɢɡɚ ɧɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɨɬ ɩɪɟɞɯɨɞɧɢɬɟ ɞɜɟ 
ɚɧɤɟɬɧɢ ɩɪɨɭɱɜɚɧɢɹ ɩɨɫɥɭɠɢɯɚ ɤɚɬɨ ɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɡɚ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɩɨɫɥɟɞɧɚɬɚ 
ɫɬɴɩɤɚ ɨɬ ɮɚɡɚɬɚ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡ ɨɬ ɦɨɞɟɥɚ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɟɧ ɞɢɡɚɣɧ ADDIE –  

ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɬɟɦɢɬɟ, ɤɨɣɬɨ ɟ ɦɨɞɢɮɢɰɢɪɚɧ. Ɍɴɣ ɤɚɬɨ ɧɭɠɞɢɬɟ ɨɬ ɨɛɭɱɟɧɢɟ 

(ɰɟɥɢɬɟ) ɜ ɫɟɤɬɨɪɚ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢɬɟ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢ ɭɫɥɭɝɢ ɧɟ ɫɚ 
ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɢ ɞɢɮɟɪɟɧɰɢɪɚɧɨ ɡɚ ɨɬɞɟɥɧɢɬɟ ɧɢɜɚ ɤɚɞɪɢ, ɬɨ ɨɛɟɤɬ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡ ɜ  
ɩɨɞɬɨɱɤɚɬɚ ɛɟ ɞɟɬɟɪɦɢɧɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɯɨɪɢɡɨɧɬɚɥɧɚɬɚ ɢ ɜɟɪɬɢɤɚɥɧɚɬɚ ɦɨɞɭɥɧɚ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɡɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ (ɫɦɟɫɟɧɨ) ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɛɴɞɟɳɢ ɤɚɞɪɢ, 

ɱɪɟɡ ɟɤɫɩɟɪɬɧɚ ɨɰɟɧɤɚ. 

ȼɫɢɱɤɢ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɢ ɥɢɰɚ ɫɚ SPA ɢ/ɢɥɢ Wellness ɫɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ - 

ɩɟɞɚɝɨɡɢ ɜɴɜ ɜɢɫɲɟɬɨ ɢ/ɢɥɢ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɨɬɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɜ 
ɫɟɤɬɨɪɚ. ɉɪɟɞɩɨɥɚɝɚ, ɱɟ ɫɚ ɡɚɩɨɡɧɚɬɢ ɤɚɤɬɨ ɫɴɫ ɡɧɚɧɢɹɬɚ, ɭɦɟɧɢɹɬɚ ɢ 
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɧɢɜɚ ɤɚɞɪɢ ɢ ɜɟɪɨɹɬɧɨ ɢɦɚɬ ɢɡɝɪɚɞɟɧɚ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɚ ɡɚ ɦɨɞɭɥɢɬɟ, ɩɨ ɤɨɢɬɨ ɬɟ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚɬ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ. 

ɉɪɨɮɢɥ ɧɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ 

Ɋɚɡɝɥɟɠɞɚɣɤɢ ɨɛɳɚɬɚ ɝɪɭɩɚ ɧɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɢɬɟ (9),  ɭɫɬɚɧɨɜɹɜɚɦɟ ɱɟ 
ɫɟ ɢɡɜɚɞɤɚɬɚ ɫɟ ɫɴɫɬɨɢ ɨɬ SPA ɢ/ɢɥɢ Wellness ɩɟɞɚɝɨɡɢ ɫ ɨɩɢɬ ɤɚɬɨ 
ɬɚɤɢɜɚ ɨɬ 5 –ɧɚɞ 10ɝ. ɜɴɜ ɜɢɫɲɟɬɨ ɢ/ɢɥɢ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɨɬɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɤɚɞɪɢ ɜ ɫɟɤɬɨɪɚ. ɂɡɫɥɟɞɜɚɧɢɬɟ ɥɢɰɚ ɫɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ, 

ɤɨɢɬɨ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚɬ ɈɄɋ „ɦɚɝɢɫɬɴɪ“ ɢɥɢ Ɉɇɋ „ɞɨɤɬɨɪ“, ɤɚɬɨ ɩɨɜɟɱɟ ɨɬ 
ɩɨɥɨɜɢɧɚɬɚ ɨɬ ɬɹɯ ɡɚɟɦɚɬ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɚɤɚɞɟɦɢɱɧɢ ɞɥɴɠɧɨɫɬɢ (ɩɪɨɮɟɫɨɪ, 
ɞɨɰɟɧɬ, ɝɥɚɜɟɧ ɚɫɢɫɬɟɧɬ). ɓɟ ɩɪɢɟɦɟɦ ɬɨɜɚ ɪɚɡɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɡɚ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨ 
ɢ ɩɨɞɯɨɞɹɳɨ ɡɚ ɰɟɥɢɬɟ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡɚ.  

Ɉɰɟɧɤɚ ɧɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ –  ɦɨɞɭɥɢ ɡɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ (ɫɦɟɫɟɧɨ) ɨɛɭɱɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɧɚ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɨ ɧɢɜɨ 
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ȼɴɩɪɨɫ №7 ɨɬ ɚɧɤɟɬɚɬɚ ɩɪɨɜɨɤɢɪɚ ɟɤɫɩɟɪɬɢɬɟ ɞɚ ɢɡɪɚɡɹɬ ɫɬɟɩɟɧɬɚ ɫɢ ɧɚ 
ɫɴɝɥɚɫɢɟ  ɩɨ ɩɟɬɨɛɚɥɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ (1 - ɧɢɫɤɚ, 2 - ɩɨɞ ɫɪɟɞɧɨ ɧɢɜɨ, 3 – ɫɪɟɞɧɨ 
ɧɢɜɨ, 4 -ɧɚɞ ɫɪɟɞɧɨ ɧɢɜɨ ɢ 5 - ɜɢɫɨɤɚ) ɫ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɢɡɜɟɞɟɧɢɬɟ ɨɬ 
ɩɪɢɥɨɠɧɢɬɟ ɧɭɠɞɢ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫɚ ɦɨɞɭɥɢ, ɤɨɢɬɨ ɱɪɟɡ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɧɨ ɝɪɭɩɨɜɨ 
ɭɫɬɧɨ ɨɛɫɴɠɞɚɧɟ ɫ ɱɚɫɬ ɨɬ ɟɤɫɩɟɪɬɢɬɟ, ɫɴɨɬɧɟɫɨɯɦɟ ɤɴɦ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɧɢɜɚ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ (6-ɬɨ ɧɢɜɨ - ɈɄɋ „ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɟɧ ɛɚɤɚɥɚɜɴɪ“ ɢ „ɛɚɤɚɥɚɜɴɪ“, 7-

ɦɨ ɧɢɜɨ - ɈɄɋ „ɦɚɝɢɫɬɴɪ“ ɫɥɟɞ „ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɟɧ ɛɚɤɚɥɜɴɪ ɩɨ...“ ɨɬ ɫɴɳɨɬɨ 
ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢ „ɦɚɝɢɫɬɴɪ“ ɫɥɟɞ „ɛɚɤɚɥɚɜɴɪ“ ɩɨ ɫɴɳɚɬɚ 
ɫɩɟɰɢɚɥɧɨɫɬ). ɉɨɪɚɞɢ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ ɡɚ ɤɭɥɬɭɪɚ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɥɢɩɫɚɬɚ ɧɚ 
ɬɹɫɧɨɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɚ ɜ ɫɟɤɬɨɪɚ ɪɟɝɭɥɢɪɚɧɚ ɩɪɨɮɟɫɢɹ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɧɨɫɬ ɨɬ 
ɬɢɩɚ SPA/Wellness ɬɟɪɚɩɢɫɬ ɫ 5-ɬɨ ɧɢɜɨ - ІV ɫɬɟɩɟɧ ɧɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ, ɫɢ ɩɨɡɜɨɥɢɯɦɟ ɞɚ ɢɡɜɟɞɟɦ ɯɨɪɢɡɨɧɬɚɥɧɚ ɦɨɞɭɥɧɚ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɡɚ ɬɚɤɚɜɚ.  

Ɋɟɡɭɥɬɚɬɢɬɟ ɨɬ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟɬɨ ɫɨɱɚɬ, ɱɟ ɫɪɟɞɧɢɬɟ ɚɪɢɬɦɟɬɢɱɧɢ ɨɰɟɧɤɢ ɧɚ 
ɟɤɫɩɟɪɬɢɬɟ ɡɚ ɨɬɞɟɥɧɢɬɟ ɦɨɞɭɥɢ ɢ ɨɫɪɟɞɧɟɧɚɬɚ ɩɨ ɩɟɬɬɟ ɦɨɞɭɥɚ ɡɚ 5-ɬɨ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɨ ɧɢɜɨ ɤɥɨɧɢ ɤɴɦ ɜɢɫɨɤɚ. Ɋɚɡɫɟɣɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɨɰɟɧɤɢɬɟ ɨɤɨɥɨ 
ɫɪɟɞɧɚɬɚ ɧɚ ɜɫɟɤɢ ɦɨɞɭɥ ɫɟ ɞɜɢɠɢ ɜ ɪɚɦɤɢɬɟ ɧɚ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɧɚɬɚ ɫɬɚɛɢɥɧɨɫɬ 
(10%≤V≥30%), ɤɨɟɬɨ ɟ ɞɨɤɚɡɚɬɟɥɫɬɜɨ ɡɚ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɧɚɬɚ ɯɨɦɨɝɟɧɧɨɫɬ ɧɚ 
ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɚɬɚ ɫɴɜɤɭɩɧɨɫɬ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɦɧɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɭɱɚɫɬɧɢɰɢɬɟ ɜ ɧɟɹ ɡɚ 
ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɦɨɞɭɥɢɬɟ ɤɴɦ ɬɟɡɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ. 

Ɉɛɨɛɳɟɧɢɬɟ ɞɚɧɧɢ ɨɬ ɚɧɚɥɢɡɚ ɧɚ ɟɤɫɩɟɪɬɧɚɬɚ ɝɪɭɩɚ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɩɪɢ-

ɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɲɟɫɬɬɟ ɦɨɞɭɥɚ ɤɴɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɫ 6-ɬɨ ɧɢɜɨ ɩɨɤɚɡɜɚɬ, ɱɟ 
ɫɪɟɞɧɢɬɟ ɚɪɢɬɦɟɬɢɱɧɢ ɨɰɟɧɤɢ ɡɚ ɨɬɞɟɥɧɢɬɟ ɦɨɞɭɥɢ ɢ ɨɫɪɟɞɧɟɧɚɬɚ ɡɚ ɬɹɯ ɤɥɨ-

ɧɢ ɤɴɦ ɧɚɣ-ɜɢɫɨɤɚɬɚ ɫɬɟɩɟɧ ɧɚ ɫɴɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ 5 - ɜɢɫɨɤɚ. ɋɬɨɣɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɤɨɟ-

ɮɢɰɟɧɬɚ ɧɚ ɜɚɪɢɚɰɢɹ ɨɤɨɥɨ ɫɪɟɞɧɚɬɚ ɧɚ ɜɫɟɤɢ ɦɨɞɭɥ  ɜ 50% ɨɬ ɫɥɭɱɚɢɬɟ  ɟ ɩɨ-

ɦɚɥɴɤ ɨɬ 10%, ɚ ɜ ɨɫɬɚɧɚɥɢɬɟ – ɦɟɠɞɭ 10 ɢ 30%, ɬ.ɟ. ɢɡɜɚɞɤɚɬɚ ɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɧɨ 
ɯɨɦɨɝɟɧɧɚ. 

ɋɪɟɞɧɢɬɟ ɚɪɢɬɦɟɬɢɱɧɢ ɨɰɟɧɤɢ ɧɚ ɟɤɫɩɟɪɬɢɬɟ ɡɚ ɨɬɞɟɥɧɢɬɟ ɦɨɞɭɥɢ ɢ 
ɨɫɪɟɞɧɟɧɚɬɚ ɩɨ ɫɟɞɟɦɬɟ ɦɨɞɭɥɚ ɡɚ 7-ɬɨ ɧɢɜɨ ɫɴɳɨ ɤɥɨɧɢ ɤɴɦ ɜɢɫɨɤɚ. 

Ɋɚɡɫɟɣɜɚɧɟɬɨ ɨɤɨɥɨ ɫɪɟɞɧɚɬɚ ɧɚ ɜɫɟɤɢ ɦɨɞɭɥ ɜ ɧɚɞ ɜ 50% ɨɬ ɫɥɭɱɚɢɬɟ  ɟ ɩɨ-

ɦɚɥɴɤ ɨɬ 10%, ɚ ɜ ɨɫɬɚɧɚɥɢɬɟ – ɦɟɠɞɭ 10 ɢ 30%, ɤɨɟɬɨ ɞɚɜɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɞɚ 
ɬɜɴɪɞɢɦ, ɱɟ ɢɦɚ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɧɚɬɚ ɯɨɦɨɝɟɧɧɨɫɬ ɧɚ ɟɤɫɩɟɪɬɢɬɟ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 
ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɦɨɞɭɥɢɬɟ ɤɴɦ ɬɟɡɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ. 

ɉɨɥɭɱɟɧɢɬɟ ɤɥɨɧɹɳɢ ɤɴɦ ɜɢɫɨɤɢ ɟɤɫɩɟɪɬɧɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɬɨ ɫɬɟɩɟɧ ɧɚ 
ɫɴɝɥɚɫɢɟ, ɨɬɧɨɫɧɨ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɨɬɞɟɥɧɢɬɟ ɦɨɞɭɥɢ ɤɴɦ ɛɴɞɟɳɢ 
ɤɚɞɪɢ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɨ ɧɢɜɨ ɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɧɚɬɚ ɢɦ ɯɨɦɨɝɟɧɧɨɫɬ ɫɩɪɹɦɨ ɫɪɟɞɧɚɬɚ 
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ɚɪɢɬɦɟɬɢɱɧɚ, ɞɚɞɨɯɚ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɡɚ ɢɡɜɟɠɞɚɧɟ ɧɚ ɤɥɚɫɚɰɢɹ ɫɴɫ ɫɥɟɞɧɚɬɚ 
ɜɟɪɬɢɤɚɥɧɚ ɢ ɯɨɪɢɡɨɧɬɚɥɧɚɬɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ: 

 ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɫ 5-ɬɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɨ ɧɢɜɨ (ІV-ɬɚ ɫɬɟɩɟɧ ɧɚ 
ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ): 

1.  Ʉɥɚɫɢɱɟɫɤɢ ɦɚɫɚɠ (ɩɨ ɟɞɧɚ ɦɟɬɨɞɢɤɚ) ɢ Ɂɨɧɨɬɟɪɚɩɢɹ ɧɚ ɯɨɞɢɥɚ ɢ ɝɥɚɜɚ 

(ɩɨ ɟɞɧɚ ɦɟɬɨɞɢɤɚ); 
2. Ȼɚɡɨɜɢ ɚɧɬɢɰɟɥɭɥɢɬɧɢ ɦɚɫɚɠɢ -  ɪɴɱɧɢ (ɜ ɬ.ɱ. ɫ ɜɟɧɞɭɡɢ) ɢ ɚɩɚɪɚɬɧɢ (LPG 
ɢ ɤɚɜɢɬɚɰɢɹ), ɬɟɪɚɩɢɢ  (ɩɨ ɟɞɧɚ ɦɟɬɨɞɢɤɚ) ɢ Ⱥɪɨɦɚɦɚɫɚɠ (ɫ 10-ɬɟ ɧɚɣ-

ɱɟɫɬɨ ɩɨɥɡɜɚɧɢ ɟɬɟɪɢɱɧɢ ɦɚɫɥɚ, ɟɞɧɚ ɦɟɬɨɞɢɤɚ); 
3. Ɇɚɫɚɠ ɫ ɝɨɪɟɳɢ ɜɭɥɤɚɧɢɱɧɢ ɤɚɦɴɧɢ (ɟɞɧɚ ɦɟɬɨɞɢɤɚ). 

 ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɫ 6-ɬɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɨ ɧɢɜɨ (ɩɨɞɧɢɜɨ 6Ⱥ –ɈКɋ 
„ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɟɧ ɛɚɤɚɥɚɜɴɪ“ ɢ ɩɨɞɧɢɜɨ 6Ȼ – ɈКɋ „ɛɚɤɚɥɚɜɴɪ“) : 

1. Ʉɥɚɫɢɱɟɫɤɢ ɦɚɫɚɠ  ɧɹɤɨɥɤɨ ɦɟɬɨɞɢɤɢ) ɢ Ɂɨɧɨɬɟɪɚɩɢɹ ɧɚ ɯɨɞɢɥɚ ɢ ɝɥɚɜɚ 

(ɩɨ ɧɹɤɨɥɤɨ ɦɟɬɨɞɢɤɢ); 
2. Чɟɫɬɨ ɩɨɥɡɜɚɧɢ ɚɧɬɢɰɟɥɭɥɢɬɧɢ ɦɚɫɚɠɢ -  ɪɴɱɧɢ (ɜ ɬ.ɱ. ɫ ɜɟɧɞɭɡɢ 
ɥɢɦɮɨɞɪɟɧɚɠ, ɚɩɢɬɟɪɚɩɢɹ) ɢ ɚɩɚɪɚɬɧɢ (LPG, ɤɚɜɢɬɚɰɢɹ, ɪɚɞɢɨɮɪɟɤɜɟɧ-

ɰɢɹ), ɬɟɪɚɩɢɢ  (ɩɨ ɧɹɤɨɥɤɨ ɦɟɬɨɞɢɤɢ); 
3. Ⱥɪɨɦɚɦɚɫɚɠ (ɫ 30-ɬɟ ɧɚɣ-ɱɟɫɬɨ ɩɨɥɡɜɚɧɢ ɟɬɟɪɢɱɧɢ ɦɚɫɥɚ, ɧɹɤɨɥɤɨ 
ɦɟɬɨɞɢɤɢ). 
 ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɫɴɫ 7-ɦɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɨ ɧɢɜɨ (ɈКɋ „ɦɚɝɢɫɬɴɪ“ 

ɫɥɟɞ „ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɟɧ ɛɚɤɚɥɚɜɴɪ ɩɨ...“ ɨɬ ɫɴɳɨɬɨ ɩɪɨɮɟɫɢɨ-ɧɚɥɧɨ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢ „ɦɚɝɢɫɬɴɪ“ ɫɥɟɞ „ɛɚɤɚɥɚɜɴɪ“ ɩɨ ɫɴɳɚɬɚ ɫɩɟɰɢɚɥɧɨɫɬ) 

1. SPA ɢ Wellness ɤɭɥɬɭɪɚ, ɢɧɨɜɚɰɢɢ  - ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɧɚ ɩɚɫɢɜɧɢ ɛɴɥɝɚɪɫɤɢ 
ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɜ ɦɟɧɸɬɨ ɧɚ SPA ɢ Wellness ɰɟɧɬɪɨɜɟɬɟ; 

2. Ⱥɩɢɬɟɪɚɩɢɹ (ɞɟɬɨɤɫɢɤɢɪɚɳ ɦɟɞɟɧ ɦɚɫɚɠ, ɧɹɤɨɥɤɨ ɦɟɬɨɞɢɤɢ), Ⱥɸɪɜɟɞɢ-

ɱɧɢ ɦɚɫɚɠɢ - ɚɛɯɹɧɝɚ – ɲɢɪɨ’ɛɯɹɧɝɚ – ɦɚɪɦɚ – ɲɢɪɨɞɚɪɚ (ɩɨ ɧɹɤɨɥɤɨ 
ɦɟɬɨɞɢɤɢ) ɢ Ɇɚɫɚɠ ɫ ɝɨɪɟɳɢ ɜɭɥɤɚɧɢɱɧɢ, ɫɬɭɞɟɧɢ ɦɪɚɦɨɪɧɢ ɢ ɩɨɥɭ-

ɫɤɴɩɨɰɟɧɧɢ ɤɚɦɴɧɢ (ɧɹɤɨɥɤɨ ɦɟɬɨɞɢɤɢ);  
3. ɋɴɜɪɟɦɟɧɧɢ ɚɩɚɪɚɬɧɢ ɚɧɬɢɰɟɥɭɥɢɬɧɢ ɦɚɫɚɠɢ (ɩɨ ɧɹɤɨɥɤɤɨ ɦɟɬɨɞɢɤɢ);  
4. əɩɨɧɫɤɢ ɦɚɫɚɠ – ɲɢɚɰɭ (ɧɹɤɨɥɤɨ ɦɟɬɨɞɢɤɢ) ɢ Хɚɜɚɣɫɤɢ ɦɚɫɚɠ – ɥɨɦɢ-

ɥɨɦɢ (ɧɹɤɨɥɤɨ ɦɟɬɨɞɢɤɢ).  
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III.2. ɉɥɚɧɢɪɚɧɟ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɡɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ (ɫɦɟ-ɫɟɧɨ) 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɤɚɞɪɢ ɜ  SPA ɢ 

Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ ɩɨ ɦɨɞɟɥɚ ADDIE 

       ɋɥɟɞ ɮɚɡɚɬɚ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡ ɨɬ ɦɨɞɟɥɚ ADDIE, ɫɥɟɞɜɚ ɮɚɡɚɬɚ ɧɚ ɞɢɡɚɣɧ ɧɚ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɳɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ, ɤɨɹɬɨ ɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɜ ɨɬɝɨɜɨɪ ɧɚ 
ɱɟɬɜɴɪɬɚ ɡɚɞɚɱɚ ɨɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚɬɚ.  

III.2.1. ɉɥɚɧɢɪɚɧɟ ɧɚ ɭɱɟɛɧɢɬɟ ɰɟɥɢ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ – ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɚɬɚ 
ɢɦ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɧɨɫɬ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ 

       ɉɴɪɜɚɬɚ ɫɬɴɩɤɚ ɨɬ ɮɚɡɚɬɚ ɧɚ ɩɥɚɧɢɪɚɧɟ ɩɨ ɦɨɞɟɥɚ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɟɧ 
ɞɢɡɚɣɧ ADDIE ɟ ɫɜɴɪɡɚɧɚ ɫ ɩɥɚɧɢɪɚɧɟ ɧɚ ɭɱɟɛɧɢɬɟ ɰɟɥɢ ɢ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚ-

ɬɟɥɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɬɹɯɧɨɬɨ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ. 

Ɏɨɪɦɭɥɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɭɱɟɛɧɢɬɟ ɰɟɥɢ ɫɟ ɫɜɴɪɡɜɚ ɫ ɞɟɮɢɧɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ 

ɡɧɚɧɢɹɬɚ, ɭɦɟɧɢɹɬɚ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɚɬ ɭɱɚɳɢɬɟ 

ɜ ɤɪɚɹ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ.  

Ʉɚɬɨ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬ ɡɚ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɧɚ ɨɛɳɢɬɟ ɰɟɥɢ ɧɚ ɫɦɟɫɟɧɨɬɨ ɨɛɭɱɟ-

ɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɧɚ SPA ɢ Wellness ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢɬɟ ɢɡɩɨɥɡɜɚɯɦɟ: ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡ 

ɡɚ ɭɫɬɚɧɨɜɹɜɚɧɟ ɫɴɫɬɨɹɧɢɟɬɨ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɬɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɨɬ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɧɚ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢɬɟ ɤɚɞɪɢ ɜ SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ ɫɪɟɞ ɦɟɧɢɞɠɴɪɢɬɟ ɢ ɞɜɚ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɧɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ. ɂɡɜɟɞɨɯɦɟ ɭɧɢɮɢɰɢɪɚɧɢ ɦɚɬɪɢɰɢ, ɪɚɦɤɢɪɚɳɢ 

ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢɬɟ ɢ ɮɚɤɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɬɟ ɡɧɚɧɢɹ, ɩɨɡɧɚɜɚɬɟɥɧɢɬɟ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɬɟ 
ɭɦɟɧɢɹ, ɥɢɱɧɢɬɟ ɢ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɢɬɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ, ɤɨɢɬɨ ɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɚ 
ɩɪɢɬɟɠɚɜɚɬ ɩɨ ɫɩɟɰɢɚɥɧɨɫɬɢɬɟ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɤɚɞɪɢ, ɩɪɢɥɚɝɚɳɢ ɭɫɥɭɝɢ ɜ SPA ɢ 
Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ - ɧɢɜɨ 6  ɢ ɧɢɜɨ 7. ɉɨɡɜɨɥɢɯɦɟ ɫɢ ɞɚ ɢɡɜɟɞɟɦ ɨɛɳɢ ɰɟɥɢ ɢ 
ɡɚ ɬɹɫɧɨɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɚ ɜ ɫɟɤɬɨɪɚ ɩɪɨɮɟɫɢɹ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɧɨɫɬ ɨɬ ɬɢɩɚ 

SPA/Wellness ɬɟɪɚɩɢɫɬ ɫ 5-ɬɨ ɧɢɜɨ - ІV ɫɬɟɩɟɧ ɧɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ, ɧɚ ɛɚɡɚ ɫɪɨɞɧɚɬɚ ɣ ɤɚɬɨ ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟ ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɨ 

ɧɢɜɨ ɩɪɨɮɟɫɢɹ „ɫɩɨɪɬɟɧ ɦɚɫɚɠɢɫɬ“, ɫɩɟɰɢɚɥɧɨɫɬ „ɫɩɨɪɬɟɧ ɦɚɫɚɠ“.   

ɍɩɨɜɚɜɚɣɤɢ ɫɟ ɧɚ ɫɴɳɚɬɚ ɛɚɡɚ, ɮɨɪɦɭɥɢɪɚɧɢɬɟ ɜɟɱɟ ɨɛɳɢ ɰɟɥɢ ɢ ɦɟɠ-

ɞɢɧɧɢɬɟ ɨɛɨɛɳɟɧɢɹ ɨɬ ɟɤɫɩɟɪɬɧɢɬɟ ɨɰɟɧɤɢ ɡɚ ɭɫɬɚɧɨɜɹɜɚɧɟ ɯɨɪɢɡɨɧɬɚɥɧɚɬɚ ɢ 
ɜɟɪɬɢɤɚɥɧɚɬɚ ɦɨɞɭɥɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɡɚ ɫɦɟɫɟɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɧɚ ɛɴɞɟɳɢ ɤɚɞɪɢ 

ɢ ɤɥɚɫɢɮɢɤɚɰɢɹɬɚ ɧɚ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɢɬɟ, ɢ ɩɫɢɯɨ-ɦɨɬɨɪɧɢɬɟ ɰɟɥɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɨ ɬɚɤɫɨɧɨɦɢɹɬɚ ɧɚ Bloom ɢ Dave (Anderson & all, 2000; Dave, 1970) 

ɞɟɮɢɧɢɪɚɯɦɟ ɨɛɨɛɳɟɧɚ ɭɫɥɨɜɧɚ ɲɚɛɥɨɧɧɚ ɪɚɦɤɚ ɡɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɧɚ ɫɩɟɰɢ-

ɮɢɱɧɢɬɟ ɰɟɥɢ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ ɩɨ ɞɚɞɟɧ ɦɨɞɭɥ ɡɚ ɤɚɞɪɢɬɟ ɫ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ 
ɧɢɜɚ 5, 6 ɢ 7 ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ. Ɍɹ ɩɨɫɥɭɠɢ ɡɚ ɨɛɨɫɨɛɹ-
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ɜɚɧɟ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɬɟ ɰɟɥɢ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɬɟɦɢ ɜ ɦɨɞɭɥɧɨɬɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɧɚ 
ɫɩɨɦɟɧɚɬɢɬɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ.  

ɉɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɧɨɫɬɬɚ ɡɚ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɰɟɥɢɬɟ ɫɟ ɫɜɴɪɡɜɚ ɫ ɞɢɡɚɣɧɚ ɧɚ 

ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟɬɨ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ ɢ ɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹɬɚ ɜ ɧɟɝɨ. ȼ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ SPA 
ɢ Wellness ɢɧɞɭɫɬɪɢɹɬɚ ɫɚ ɩɪɟɞɫɚɜɢɯɦɟ ɫɯɟɦɚɬɢɱɧɨ (ɮɢɝ.7), ɫɴɝɥɚɫɧɨ 

ɨɫɧɨɜɧɢɬɟ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ. (ɇɚɪɟɞɛɚ ɡɚ ɨɪɝɚɧɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ 
ȾɎɈ ɜ ɇɋȺ „ȼ. Ʌɟɜɫɤɢ“, 2015:3-6) ɉɴɬɹɬ ɡɚ ɭɱɟɧɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɚɯɦɟ ɤɚɬɨ 
ɫɢɦɛɢɨɡɚ ɦɟɠɞɭ ɩɴɬ ɫɴɫ ɡɚɞɚɞɟɧɚ ɫɬɚɬɢɱɧɚ ɥɢɧɟɣɧɚ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɧɨɫɬ ɨɬ 
ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɢ ɚɞɚɩɬɢɜɟɧ ɩɴɬ ɡɚ ɭɱɟɧɟ, ɫɴɨɛɪɚɡɟɧ ɫɴɫ ɫɬɢɥɨɜɟɬɟ ɧɚ ɭɱɟɧɟ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ɏɢɝɭɪɚ 7. ɋɴɞɴɪɠɚɧɢɟ  ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɜ ɫɦɟɫɟɧɨɬɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ 

(ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɧɚ Ɍɭɩɚɪɨɜ, Ⱦɭɪɟɜɚ, 2008, ɜ Ƚɨɪɚɧɨɜɚ, 2012:12) 

ɍɱɟɛɧɨ 
ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟ 

(ɨɛɳɢ ɰɟɥɢ) 
 

Ɍɟɦɚ (ȿɍȿ) -
ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ ɰɟɥɢ 

Ɇɨɞɭɥ (Ⱥɍȿ) -ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɢ ɰɟɥɢ 

 

Ɇɨɞɭɥ...(Ⱥɍȿ) - ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɢ ɰɟɥɢ 

 

 Ɍɟɦɚ (ȿɍȿ) – 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ ɰɟɥɢ 

Ʉɥɚɫɢɱɟɫɤɨ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ  

 

Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ  
(ɩɪɢɫɴɫɬɜɟɧɢ ɩɟɪɢɨɞɢ) 

 

Ⱦɟɣɧɨɫɬɢ ɡɚ 
ɭɱɟɧɟ 

 Ⱦɟɣɧɨɫɬɢ ɡɚ 
ɭɱɟɧɟ 

 

ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɨ 

ɜɡɚɣɦɨɞɟɣ- 

ɫɬɜɢɟ ɱɪɟɡ ɂɄɌ 

Ɉɛɭɱɚɟɦ 

Ɉɛɭɱɚɟɦ 

Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ 

ɥɢɰɟ ɜ ɥɢɰɟ 

 

Ɉɛɭɱɚɟɦ 

Ⱦɟɣɧɨɫɬ ɡɚ ɤɨɧɬɪɨɥ ɩɨ ɬɟɦɢɬɟ 

(Ʉɨɧɬɪɨɥɧɚ ɟɞɢɧɢɰɚ) 
Ⱦɟɣɧɨɫɬ ɡɚ ɤɨɧɬɪɨɥ ɩɨ ɬɟɦɢɬɟ 

(Ʉɨɧɬɪɨɥɧɚ ɟɞɢɧɢɰɚ) 

 Ⱦɟɣɧɨɫɬɢ ɡɚ 
ɤɨɧɬɪɨɥ  

(ɤɨɧɬɪɨɥɧɢ 
ɟɞɢɧɢɰɢ) 

 

Ⱦɟɣɧɨɫɬɢ ɡɚ 
ɤɨɧɬɪɨɥ 

(ɤɨɧɬɪɨɥɧɢ 
ɟɞɢɧɢɰɢ) 

Ɉɰɟɧɤɚ ɩɨ ɦɨɞɭɥɚ 

Ɉɛɭɱɚɟɦ 

Ɉɛɭɱɚ- 

ɜɚɳ 

Ɉɛɭɱɚ- 

ɜɚɳ 

 Ɍɟɦɚ...(ȿɍȿ) – 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ ɰɟɥɢ 
 Ɍɟɦɚ... (ȿɍȿ) – 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ ɰɟɥɢ 

 Ⱦɟɣɧɨɫɬɢ ɡɚ 
ɭɱɟɧɟ 

 

 Ⱦɟɣɧɨɫɬɢ ɡɚ 
ɤɨɧɬɪɨɥ  

(ɤɨɧɬɪɨɥɧɢ 
ɟɞɢɧɢɰɢ) 

 

Ⱦɟɣɧɨɫɬɢ ɡɚ 
ɤɨɧɬɪɨɥ 

(ɤɨɧɬɪɪɨɥɧɢ 
ɟɞɢɧɢɰɢ) 

Ⱦɟɣɧɨɫɬɢ ɡɚ 
ɭɱɟɧɟ 
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II.2.2. ɉɥɚɧɢɪɚɧɟ ɧɚ ɦɟɬɨɞɢɬɟ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɬɚ ɡɚ ɭɱɟɧɟ 

ɋɥɟɞɜɚɳɚɬɚ ɫɬɴɩɤɚ ɨɬ ɮɚɡɚɬɚ ɧɚ ɞɢɡɚɣɧ ɩɨ ɦɨɞɟɥɚ ADDIE ɜɤɥɸɱɜɚ 
ɩɥɚɧɢɪɚɧɟ ɧɚ ɦɟɬɨɞɢɬɟ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɬɚ ɡɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ (ɫɦɟɫɟɧɨ) ɭɱɟɧɟ, ɤɨɢɬɨ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɹɦɟ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɚɬɚ ɩɨɞɬɨɱɤɚ. 

Ɂɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɧɟ ɧɚ ɟɮɢɤɚɫɧɢ ɩɴɬɢɳɚ ɡɚ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ  ɭɱɟɛɧɢɬɟ 

ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɜɡɟɯɦɟ ɩɪɟɞɜɢɞ: ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢɬɟ ɧɚ 
ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɧɢɹɬɚ ɧɚ ɨɛɭɱɚɟɦɢɬɟ ɫɩɨɪɟɞ ɤɥɚɫɢɮɢɤɚɰɢɹɬɚ ɡɚ ɫɬɢɥɨɜɟ ɧɚ ɭɱɟɧɟ 
ɧɚ Ʌɚɡɚɪ ɢ Gardner (Ɍɭɩɚɪɨɜ, Ⱦɭɪɟɜɚ, 2008:74; Ⱦɭɪɟɜɚ, 2007:7-9) ɢ ɦɟɬɨɞɢɬɟ ɢ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚɬɚ ɡɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɜ 
ɞɜɢɝɚɬɟɥɧɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɢ ɬɹɯɧɨɬɨ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ (Ghirardini, 2011:51-53, Ɋɚɱɟɜ ɢ 
ɤɨɥ., 2004:141-148, Ɇɢɥɟɜɚ,  2012: 127-140). 

        ȼ ɬɚɛɥɢɱɟɧ ɜɢɞ ɨɪɝɚɧɢɡɢɪɚɯɦɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢ ɦɟɬɨɞɢ ɡɚ ɫɦɟ-

ɫɟɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɧɚ ɤɚɞɪɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ ɫɚ ɫɴɨɬɨɯɦɟ ɤɴɦ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɫɟɧ-

ɡɨɪɧɢ ɩɟɪɰɟɩɬɭɚɥɧɢ ɫɬɢɥɨɜɟ. Ɍɚɛɥɢɰɚɬɚ ɟ ɭɫɥɨɜɧɚ. ȼ ɫɥɭɱɚɣ, ɱɟ ɭɱɚɳɢɹɬ ɧɟ 
ɠɟɥɚɟ ɞɚ ɩɨɥɡɜɚ ɚɞɚɩɬɢɜɟɧ ɩɴɬ ɧɚ ɭɱɟɧɟ ɫɴɨɛɪɚɡɧɨ ɫɬɢɥɚ ɫɢ, ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ 
ɧɚ ɫɚɦɨɬɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɟ ɤɨɦɛɢɧɢɪɚɬ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɩɨɞɯɨɞɢ, ɫ ɰɟɥ ɟɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ 
ɚɧɝɚɠɢɪɚɧɟ ɧɚ ɞɜɟɬɟ ɮɨɪɦɢ ɧɚ ɩɨɡɧɚɜɚɬɟɥɧɚ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬ. 

III.2.3. ɉɥɚɧɢɪɚɧɟ ɧɚ ɦɟɬɨɞɢɬɟ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɬɚ ɡɚ ɤɨɧɬɪɨɥ ɧɚ ɡɧɚɧɢɹɬɚ ɢ 
ɭɦɟɧɢɹɬɚ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɢɬɟ 

ɉɨɫɥɟɞɧɢɹɬ ɟɬɚɩ ɨɬ ɩɥɚɧɢɪɚɧɟɬɨ  ɩɨ ɦɨɞɟɥɚ ɩɨ ADDIE ɟ ɫɜɴɪɡɚɧ ɫ 

ɞɢɡɚɣɧɚ ɧɚ ɨɰɟɧɴɱɧɚɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ - ɦɟɬɨɞɢɬɟ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɬɚ ɡɚ ɤɨɧɬɪɨɥ ɢ ɡɚ 
ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɢ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬ. 

ɐɟɥɢɬɟ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ ɢ ɚɧɚɥɢɡɴɬ ɧɚ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɢɬɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢ ɦɟɬɨɞɢ 

ɡɚ ɤɨɧɬɪɨɥ, ɧɢ ɩɨɡɜɨɥɢ ɞɚ ɨɪɝɚɧɢɡɢɪɚɦɟ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɡɚ ɮɨɪɦɚɥɧɨ 
ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɧɨ ɨɰɟɧɹɜɚɧɟ ɧɚ ɤɚɞɪɢɬɟ: ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢ ɞɢɞɚɤɬɢɱɟɤɢ ɬɟɫɬɨɜɟ, 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɢɡɩɢɬɢ ɢ ɪɟɮɟɪɚɬɢ. ȼ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ ɟ ɩɪɟɞɜɢɞɟɧɨ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɧɚ 
ɭɱɟɛɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫ – ɞɟɣɫɬɜɢɹɬɚ (ɜ ɬ.ɱ. ɨɧɥɚɣɧ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹɬɚ) ɧɚ ɭɱɚɳɢɬɟ ɡɚ 

ɫɴɡɞɚɜɚɧɟ ɧɚ ɧɟɮɨɪɦɚɥɧɚ ɨɰɟɧɤɚ, ɤɨɹɬɨ ɞɚ ɞɨɩɴɥɜɚ ɮɨɪɦɚɥɧɚɬɚ.  
ɉɪɢ ɩɥɚɧɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɪɟɮɟɪɚɬɢɬɟ ɤɚɬɨ ɧɚɱɢɧ ɡɚ ɨɰɟɧɤɚ ɢɡɫɥɟɞɨɜɚ-

ɬɟɥɫɤɚɬɚ ɞɟɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬ ɧɚ ɤɚɞɪɢɬɟ, ɡɚɥɨɠɢɯɦɟ ɧɚ ɬɟɯɧɢɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɟɧ 
ɢɡɛɨɪ ɧɚ ɬɟɦɚ ɜ ɪɚɦɤɢɬɟ ɧɚ ɢɡɭɱɚɜɚɧɚɬɚ ɦɚɬɟɪɢɹ.  

Ɂɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ ɩɪɢɥɨɠɧɢɬɟ ɭɦɟɧɢɹ, ɤɨɢɬɨ ɤɚɞɪɢɬɟ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ 
ɩɪɢɞɨɛɢɹɬ ɡɚ ɭɫɩɟɲɧɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ, ɩɪɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ 

ɞɟɣɫɬɜɟɧɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɢɡɩɢɬɢ, ɪɟɫɩɟɤɬɢɜɧɨ ɤɨɧɫɩɟɤɬɢ ɩɥɚɧɢɪɚɯɦɟ 

ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ  - ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ ɨɬɞɟɥɧɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢ ɩɨɯɜɚɬɢ ɨɬ ɦɟɬɨɞɢ-ɤɚ, 
ɰɹɥɨɫɬɧɚ ɦɟɬɨɞɢɤɚ, ɨɰɟɧɤɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɧɚ ɦɚɫɚɠɧɨ ɩɨɦɟɳɟɧɢɟ, ɩɨɥ-ɡɜɚɧɢɬɟ 
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ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɢ ɩɨɫɨɛɢɹ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɧɚ ɬɟɪɚɩɢɫɬɚ ɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ ɧɚɛɥɸ-ɞɟɧɢɟ ɧɚ 

ɫɴɩɴɬɫɬɜɚɳɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ. 
       Ⱦɢɡɚɣɧɴɬ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɬɟ ɬɟɫɬɨɜɟ ɛɟ ɩɨɜɥɢɹɧ ɩɥɚɬɟɧɢɹ ɜɴɧɲɟɧ 
ɧɟɡɚɜɢɫɢɦ ɫɨɮɬɭɟɪɟɧ ɩɪɨɞɭɤɬ  Wondershare Quiz Creator, ɤɨɣɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɜɚ 
ɚɞɟɤɜɚɬɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ ɜɫɢɱɤɢ ɩɥɚɧɢɪɚɧɢ ɰɟɥɢ. Ɍɨɣ ɦɨɠɟ ɞɚ ɛɴɞɟ ɩɭɛɥɢɤɭɜɚɧ 
ɤɚɬɨ SCROM ɢ ɟ ɫɴɜɦɟɫɬɢɦ ɫ Learning Management System (LMS). Ⱦɚɜɚ 
ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɡɚ ɫɴɡɞɚɜɚɧɟ ɧɚ Flash – ɛɚɡɢɪɚɧɢ ɬɟɫɬɨɜɟ ɫ ɦɭɥɬɢɦɟɞɢɹ – ɜɢɞɟɨ, 
ɡɜɭɤ ɢ ɚɧɢɦɚɰɢɹ. ɉɪɨɞɭɤɬɴɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɹ ɪɟɡɭɥɬɚɬɴɬ ɧɚ ɬɟɫɬɜɚɧɢɹ, ɦɚɤɫɢɦɚɥɧɢɹ 

ɪɟɡɭɥɬɚɬ, ɤɨɣɬɨ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɩɨɫɬɢɝɧɟ ɜ ɬɟɫɬɚ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɧɭɠɧɢɹɬ, ɡɚ ɞɚ ɛɴɞɟ ɜɡɟɬ 
ɬɟɫɬɚ, ɞɚɬɚ, ɱɚɫ, ɜɪɟɦɟ, ɡɚ ɤɨɟɬɨ ɟ ɪɟɲɟɧ ɬɟɫɬɚ ɢ  ɞɪ. ȼɚɠɧɚ ɨɩɰɢɹ ɟ ɜɴɡ-

ɦɨɠɧɨɫɬɬɚ ɞɚ ɫɟ ɪɚɡɛɴɪɤɜɚɬ ɜɴɩɪɨɫɢɬɟ ɢ ɨɬɝɨɜɨɪɢɬɟ ɧɚ ɬɟɫɬɚ, ɤɨɟɬɨ ɧɚɦɚɥɹɜɚ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɧɨ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɬɚ ɡɚ ɩɪɟɩɢɫɜɚɧɟ. ɋɨɮɬɭɟɪɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚ ɧɹɤɨɥɤɨ ɬɢɩɚ 
ɜɴɩɪɨɫɢ ɜɹɪɧɨ/ɝɪɟɲɧɨ, ɢɡɛɨɪ ɨɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ, ɦɧɨɠɟɫɬɜɟɧ ɨɬɝɨɜɨɪ, ɩɨɩɴɥɧɢ 
ɩɪɚɡɧɨɬɨ, ɫɴɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ, ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɧɨɫɬ, ɤɥɢɤ, ɟɫɟ ɢ ɤɪɚɬɴɤ ɨɬɝɨɜɨɪ,  ɤɨɢɬɨ 

ɧɚɥɨɠɢ ɩɥɚɧɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɤɨɧɫɩɟɤɬ.           

      ɋ ɨɝɥɟɞ ɫɴɡɞɚɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɞɟɣɫɬɜɟɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɛɟɡ ɞɚ ɢɦɚɦɟ ɩɪɟɬɟɧɰɢɢ ɡɚ 
ɢɡɱɟɪɩɚɬɟɥɧɨɫɬ, ɩɪɨɟɤɬɢɪɚɯɦɟ ɧɹɤɨɢ ɨɫɧɨɜɧɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɢ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɢ (ɜ 
ɬ.ɱ. ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ) ɡɚ ɤɨɧɬɪɨɥ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɦɭ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɜɴɡɥɨɜɢ ɡɚ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɚɧɟɬɨ ɦɭ ɮɚɤɬɨɪɢ. ȼɴɡɩɪɢɟɯɦɟ ɩɨɞɯɨɞ, ɤɨɣɬɨ ɞɚɜɚ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɡɚ 
ɨɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬ ɨɬ ɟɬɚɩɚ ɧɚ ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚɧɟɬɨ 
ɦɭ – ɧɚ ɜɯɨɞɚ, ɜ ɩɪɨɰɟɫɚ, ɧɚ ɢɡɯɨɞɚ, ɪɚɡɝɥɟɠɞɚɣɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɢɬɟ ɢ ɤɨɥɢ-

ɱɟɫɬɜɟɧɢɬɟ ɦɭ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ.  

       Ʉɪɢɬɟɪɢɢɬɟ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɧɚ ɜɯɨɞɚ ɨɩɢɫɜɚɬ ɩɪɟɞɩɨɫɬɚɜɤɢɬɟ, ɤɨɢɬɨ ɟ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɚ ɫɚ ɧɚɥɢɰɟ, ɡɚ ɞɚ ɫɬɚɪɬɢɪɚ ɞɚɞɟɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ. Ʉɨɧɰɟɧɬɪɢɪɚɯɦɟ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟɬɨ ɫɢ ɜɴɪɯɭ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɫɪɟɞɚɬɚ ɡɚ ɩɪɨɜɟɠɞɚɧɟ ɧɚ ɫɦɟɫɟɧɨ 

ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɡɚ ɧɟɝɨ ɫɟ ɩɨɥɭɱɚɜɚ ɨɬ ɫɥɟɞɧɢɬɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ: 
ɧɚɥɢɱɢɟ ɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢɬɟ ɭɱɟɛɧɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɟɧɢ  ɦɨɞɭɥɢ ɢ 
ɩɨɞɯɨɞɹɳɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɧɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɧɚ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚ ɢ ɢɧɮɨɪ-

ɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚ ɛɚɡɚ, ɤɨɢɬɨ ɜɤɥɸɱɢɯɦɟ ɜ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢ  ɮɨɪɦɢ ɧɚ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɢ.  
       Ʉɪɢɬɟɪɢɢɬɟ ɡɚ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɨɩɢɫɜɚɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɡɚɥɨɠɟ-ɧɢɬɟ 
ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢ ɩɨɞɯɨɞɢ, ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɨɬ ɜɬɨɪɢɹ ɫɭɛɟɤɬ 
(ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɹ, ɦɟɧɬɨɪɚ, ɬɭɬɨɪɚ), ɧɚ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɬɨ ɨɛɫɥɭɠɜɚɧɟ ɢ ɞɪ. 
ɉɪɨɟɤɬɢɪɚɯɦɟ ɬɪɢ ɨɫɧɨɜɧɢ ɤɪɢɬɟɪɢɹ: ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ, 
ɭɫɩɟɜɚɟɦɨɫɬ ɧɚ ɨɛɭɱɚɜɚɳɢɬɟ ɫɟ ɢ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɡɚ ɨɫɴɳɟɫɬɜɹɜɚɧɟ ɧɚ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ (ɫɦɟɫɟɧɨ) ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ. ɑɚɫɬ ɨɬ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɢɬɟ ɡɚ ɩɴɪɜɢɹ 
ɜɤɥɸɱɜɚɬ: ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɧɚ ɭɱɟɛɧɢɬɟ ɪɟɫɭɪɫɢ ɢ ɩɨɞɯɨɞɢ; ɤɨɧɫɭɥɬɚɰɢɢ ɫ ɩɪɟ-
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ɩɨɞɚɜɚɬɟɥɢɬɟ; ɩɨɫɬɨɹɧɟɧ ɞɨɫɬɴɩ ɞɨ ɪɟɫɭɪɫɢ ɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ, ɢ ɞɪ. Ɂɚ ɜɬɨɪɢɹ: 
ɜɡɟɥɢ ɩɨɞɩɢɫ ɩɨ ɦɨɞɭɥɚ, ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɟɧ ɞɹɥ ɧɚ ɨɛɭɱɚɟɦɢɬɟ, ɩɨɥɨɠɢɥɢ ɭɫɩɟɲɧɨ 
ɢɡɩɢɬɧɢɬɟ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɩɨ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɢɬɟ, ɫɪɟɞɟɧ ɭɫɩɟɯ ɧɚ ɨɛɭɱɚɟɦɢɬɟ ɨɬ ɜɡɟɬɢ 
ɪɟɮɟɪɚɬɢ, ɬɟɫɬɨɜɟ ɢ ɢɡɩɢɬɢ ɢ ɞɪ. Ɂɚ ɬɪɟɬɢɹ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢɟ ɫɚ: ɧɚɥɢɱɢɟ 
ɧɚ ɞɨɫɬɚɬɴɱɧɢ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɧɢ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢ 
ɢ ɂɄɌ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬ ɢ ɢɧɬɟɧɡɢɜɧɨɫɬ ɧɚ ɬɹɯɧɨɬɨ ɩɨɥɡɜɚɧɟ. 
       Ʉɪɢɬɟɪɢɢɬɟ ɧɚ ɢɡɯɨɞɚ ɨɬ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ ɫɚ ɝɟɧɟɪɚɥɟɧ ɢɡɦɟɪɢɬɟɥ ɧɚ ɤɚɱɟ-

ɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢɬɟ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɰɟɫɢ. ȼ ɬɨɡɢ ɟɬɚɩ ɨɬ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ 
ɩɥɚɧɢɪɚɯɦɟ  ɞɜɚ ɤɪɢɬɟɪɢɹ – ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ ɰɹɥɨɫɬɧɢɹ ɩɟɪɢɨɞ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ 
ɨɰɟɧɤɚ ɨɬ ɧɟɩɪɟɤɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɚɬɚ ɭɫɥɭɝɚ. Ɉɫɧɨɜɧɢɬɟ 
ɢɧɞɟɤɫɢ ɫɚ: ɭɫɩɟɜɚɟɦɨɫɬ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ; ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨɫɬ ɧɚ 
ɨɛɭɱɚɜɚɳɢɬɟ ɫɟ ɨɬ ɢɡɭɱɚɜɚɧɢɬɟ ɦɨɞɭɥɢ  ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɨɬ ɦɟɧɢɞɠɴɪɢ ɧɚ SPA ɢ 
Wellness ɰɟɧɬɪɨɜɟ 

         Ɍɚɤɚ ɢɡɝɪɚɞɟɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɡɚ ɤɨɧɬɪɨɥ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɫɦɟɫɟ-ɧɨɬɨ 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ, ɞɚɜɚ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɡɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɩɥɚɧɢɪɚɧɟ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ 
ɢ ɨɰɟɧɹɜɚɧɟ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ. 

III.3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɡɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ (ɫɦɟɫɟɧɨ) 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɤɚɞɪɢ ɜ  SPA ɢ 

Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ ɩɨ ɦɨɞɟɥɚ ADDIE 

ɋɥɟɞ ɮɚɡɚɬɚ ɧɚ ɩɥɚɧɢɪɚɧɟ ɩɨ ɦɨɞɟɥɚ ADDIE, ɫɥɟɞɜɚ ɬɚɡɢ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ. 

Ɍɹ ɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɜ ɢɡɩɴɥɧɟɧɢɟ ɧɚ ɩɟɬɚ ɡɚɞɚɱɚ ɨɬ ɞɢɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɢɹ ɬɪɭɞ ɢ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɯɦɟ ɜ ɬɨɱɤɚɬɚ. 

III.3.1. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɧɚ ɡɚɞɴɥɠɢɬɟɥɧɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ - ɫɢɥɚɛɭɫ (ɭɱɟɛɟɧ 
ɩɥɚɧ ɢ ɭɱɟɛɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɚ) 

ɉɴɪɜɚɬɚ ɫɬɴɩɤɚ ɨɬ ɮɚɡɚɬɚ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɩɨ ɦɨɞɟɥɚ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɟɧ 
ɞɢɡɚɣɧ ADDIE ɟ ɫɜɴɪɡɚɧɚ ɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɧɚ ɭɱɟɛɧɨ ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟ ɢɦɚ ɞɜɚ 
ɚɫɩɟɤɬɚ - ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɟɧ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɭɤɬɭɪɟɧ. ȼ ɢɡɥɨɠɟɧɢɟɬɨ ɩɨ-

ɞɨɥɭ ɟ ɪɚɡɝɥɟɞɚɧ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɧɢɹɬ (ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɧɚ ɭɱɟɛɟɧ ɩɥɚɧ ɩɪɨɝɪɚɦɚ), ɚ  
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɢɹɬ– ɜ ɫɥɟɞɜɚɳɚɬɚ ɩɨɞɬɨɱɤɚ. 

ɉɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɭɱɟɛɧɢ ɩɥɚɧɨɜɟ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ 

ɤɚɞɪɢ, ɨɫɜɟɧ ɡɚɥɨɠɟɧɢɬɟ ɜ ɟɬɚɩɚ ɧɚ ɞɢɡɚɣɧ ɫɴɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɧɚ ɰɟɥɢ ɧɚ ɨɛɭɱɟ-

ɧɢɟɬɨ, ɦɟɬɨɞɢ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɡɚ ɤɨɧɬɪɨɥ ɧɚ ɡɧɚɧɢɹɬɚ ɢ ɭɦɟɧɢɹɬɚ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɢɡɜɟ-

ɞɟɧɢɬɟ ɲɚɛɥɨɧɧɢ ɪɚɦɤɢ ɡɚ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɧɚ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɢɬɟ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɬɟ ɰɟɥɢ ɧɚ 
ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ, ɢɡɩɨɥɡɜɚɯɦɟ ɢ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɳɢ 
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ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ (ɜ ɬ.ɱ. ɤɪɢɬɟɪɢɢ, ɫ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɡɚ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɜɯɨɞɚ 
ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ): 

ɇɚ ɛɚɡɚ ɬɟɯɧɢɬɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢ ɢ ɢɡɦɟɪɢɬɟɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɢɯɦɟ ɭɱɟɛɧɢ ɩɥɚɧɨɜɟ ɢ 
ɩɪɨɝɪɚɦɢ, ɫɴɞɴɪɠɚɳɢ ɡɚɞɴɥɠɢɬɟɥɧɢ/ɢɡɛɢɪɚɟɦɢ ɦɨɞɭɥɢ ɡɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɧɚ ɥɢɰɚ 

ɫ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ ɧɢɜɚ 5, 6 ɢ 7 ɢ ɬɟɤɭɳɢ ɤɚɞɪɢ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ SPA ɢ Wellness 
ɬɭɪɢɡɦɚ, ɱɚɫɬ ɨɬ ɤɨɢɬɨ ɫɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɜɢɯɦɟ ɜ ɬɚɛɥɢɱɟɧ ɜɢɞ. 

III.3.2. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɡɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɜ ɟɥɟɤ-

ɬɪɨɧɧɚ ɫɪɟɞɚ - ɪɟɫɭɪɫɢ ɡɚ ɭɱɟɧɟ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɭɱɟɛɧɨ ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɭɤɬɭɪɟɧ (ɜ 
ɬ.ɱ. ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢ) ɚɫɩɟɤɬ ɫɟ ɨɬɧɚɫɹ ɞɨ ɤɥɚɫɢɮɢɰɢɪɚɧɟɬɨ ɢ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟ ɜ ɟɞɢɧɢɰɢɬɟ, ɬ.ɟ. ɞɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɧɚ ɭɱɟɛɧɢ ɦɚɬɟ-

ɪɢɚɥɢ ɢ ɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɟɧ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɚɬɚ ɩɨɞɬɨɱɤɚ.  

       ɉɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɪɟɫɭɪɫɢ ɡɚ ɭɱɟɧɟ – ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢ ɭɪɨɰɢ ɜɡɟɯɦɟ 
ɩɨɞ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɪɟɞɜɢɞɟɧɢɬɟ ɜɴɜ ɮɚɡɚɬɚ ɧɚ ɞɢɡɚɣɧ ɨɫɨɛɟɧɨɫɬɢ ɢ ɪɚɡɥɢɱɧɢ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ (ɜ ɬ.ɱ. ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɢ, ɫ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɡɚ ɨɰɟɧɤɚ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɜɯɨɞɚ ɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ): 
       ɉɨɞɝɨɬɜɢɯɦɟ ɞɜɚ ɬɢɩɚ ɩɚɭɴɪ ɩɨɣɧɬ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ. ɋ ɰɟɥ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ, 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɧɨ ɭɞɨɛɫɬɜɨ ɢ ɛɴɪɡɢɧɚ ɩɪɢ ɪɚɛɨɬɚ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɫ ɭɱɟɛɧɨɬɨ ɫɴ-

ɞɴɪɠɚɧɢɟ, ɟɞɢɧɢɹɬ ɜɤɥɸɱɜɚ ɜɴɜɟɞɟɧɢɟ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɦɨɞɭɥɢ, ɤɨɟɬɨ ɡɚɩɨ-

ɡɧɚɜɚ ɨɛɭɱɚɜɚɳɢɬɟ ɫɟ ɫ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚɬɚ ɢ ɭɱɟɛɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫ, ɚ ɜɬɨɪɢɹɬ - ɧɚɛɨɪɚ ɨɬ 

ɬɟɦɢ, ɢɡɥɚɝɚɳɢ ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟɬɨ ɧɚ ɦɨɞɭɥɢɬɟ. ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬ ɨɬ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ ɧɚ 
ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɹɬɚ, ɬɟ ɦɨɝɚɬ ɞɚ ɛɴɞɚɬ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɧɨ ɢɡɧɟɫɟɧɢ ɤɚɬɨ ɥɟɤɰɢɢ ɥɢɰɟ ɜ 
ɥɢɰɟ ɩɪɟɞ ɪɟɚɥɧɚ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ, ɡɚɩɢɫɚɧɢ ɢ ɜɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɢɡɥɨɠɟɧɢ ɤɚɬɨ 
Webcasting (ɜɢɞɟɨ-ɭɪɨɰɢ ɢ ɩɨɞɤɚɫɬ - ɩɨɬɨɱɧɨ ɚɭɞɢɨ ɩɨ ɂɧɬɟɪɧɟɬ) ɢɥɢ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɟɧɢ ɤɚɬɨ Webinar (ɭɟɛɛɚɡɢɪɚɧ ɜɢɞɟɨ/ɚɭɞɢɨ ɫɟɦɢɧɚɪ), ɢɥɢ ɜɢɪɬɭɚɥɧɚ 
ɤɥɚɫɧɚ ɫɬɚɹ.  

ȼɫɹɤɚ ɜɴɜɟɠɞɚɳɚ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɢɧɮɨɪɦɢɪɚ ɡɚ: 

 ɰɟɥɢɬɟ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ ɩɨ ɦɨɞɭɥɚ – ɩɨɤɚɡɜɚɬ ɧɚ ɨɛɭɱɚɜɚɳɢɬɟ ɫɟ ɤɚɤɜɢ 
ɡɧɚɧɢɹ, ɭɦɟɧɢɹ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɳɟ ɩɪɢɞɨɛɢɹɬ ɫɥɟɞ ɭɫɜɨɹɜɚɧɟ ɧɚ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɨɬ ɦɨɞɭɥɚ; 

 ɭɱɟɛɧɚɬɚ ɩɪɨɝɪɚɦɚ - ɡɚ ɛɪɨɹ ɢ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟɬɨ ɧɚ ɬɟɦɢɬɟ, ɬɢɩɚ ɧɚ 

ɡɚɧɢɦɚɧɢɹɬɚ, ɤɪɟɞɢɬɧɢɬɟ ɬɨɱɤɢ, ɤɨɢɬɨ ɳɟ ɩɨɥɭɱɚɬ ɨɬ ɦɨɞɭɥɚ  ɢ ɞɪ.; 
 ɭɱɟɛɧɢɬɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɢ – ɚɭɞɢɨ-, ɜɢɞɟɨɥɟɤɰɢɢ ɢ ɯɢɩɪɟɥɢɧɤ ɤɴɦ ɬɹɯ;  

 ɧɚɱɢɧɚ ɧɚ ɩɪɨɬɢɱɧɟ ɧɚ ɡɚɧɢɦɚɧɢɹɬɚ - ɥɢɧɟɣɧɢɹ ɚɥɝɨɪɢɬɴɦ, ɩɨ ɤɨɣɬɨ 
ɩɪɨɬɢɱɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢɬɟ ɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɢɬɟ ɡɚɧɢɦɚɧɢɹ ɢ 
ɨɩɰɢɢɬɟ ɡɚ ɚɞɚɩɬɢɜɟɧ ɩɴɬ ɡɚ ɭɱɟɧɟ; 
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 ɢɡɩɢɬɧɢɬɟ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹ  - ɫɩɨɫɨɛɢɬɟ ɡɚ ɤɨɧɬɪɨɥ, ɢ ɡɚ ɧɚɱɢɧɚ ɧɚ ɮɨɪɦɢ-

ɪɚɧɟ ɤɪɚɣɧɚɬɚ ɨɰɟɧɤɚɬɚ ɩɨ ɦɨɞɭɥɚ ɢ ɤɨɧɫɩɟɤɬ; 
 ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ ɩɴɬɢɳɚ ɡɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɦɟɠɞɭ ɫɭɛɟɤɬɢɬɟ. 

  

ȼɫɹɤɚ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɨɬ ɜɬɨɪɢ ɬɢɩ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚ ɬɪɢ ɨɫɧɨɜɧɢ ɱɚɫɬɢ: 
 ɜɴɜɟɞɟɧɢɟ - ɨɩɢɫɜɚ ɰɟɥɢɬɟ ɧɚ ɬɟɦɚɬɚ ɢ ɨɛɹɫɧɹɜɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢɬɟ ɩɨɥɡɢ ɨɬ 

ɬɨɜɚ ɡɧɚɧɢɟ ɡɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢɬɟ; 

 ɹɞɪɨ -  ɪɚɡɝɪɴɳɚ ɫɴɪɰɟɜɢɧɚɬɚ ɧɚ ɬɟɦɚɬɚ (ɬɟɤɫɬ, ɬɚɛɥɢɰɢ, ɝɪɚɮɢɤɢ, ɯɢ-

ɩɟɪɥɢɧɤɨɜɟ, ɜɢɞɟɨ ɨɬ ɪɟɚɥɧɚɬɚ ɪɚɛɨɬɧɚ ɫɪɟɞɚ ɢ ɞɪ. (ɫɧɢɦɤɚ 1); 

 ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ - ɤɥɸɱɨɜɢɬɟ ɬɨɱɤɢ ɨɬ ɬɟɦɚɬɚ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɡɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ, 
ɚɞɚɩɬɢɪɚɧɢ ɤɴɦ ɪɚɡɥɢɱɧɢɬɟ ɫɬɢɥɨɜɟ ɧɚ ɭɱɟɧɟ ɧɚ ɤɚɞɪɢɬɟ.  

 

 

ɋɧɢɦɤɚ 1. Ɇɨɞɭɥ Ʉɢɬɚɣɫɤɢ ɦɚɫɚɠ ɚɧɦɨ, Ɍɟɦɚ №3. ɂɡɢɫɤɜɚɧɢɹ ɡɚ 
ɩɪɨɜɟɠɞɚɧɟ ɧɚ ɤɢɬɚɣɫɤɢ  ɦɚɫɚɠ ɚɧɦɨ –  ɹɞɪɨ – (ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɫ 6-ɬɨ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɨ ɧɢɜɨ) 

 

III.3.3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟ ɧɚ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɡɚ ɤɨɝɧɢɬɢɜɟɧ ɤɨɧɬɪɨɥ ɜ ɟɥɟɤ-

ɬɪɨɧɧɚ ɫɪɟɞɚ – ɪɟɫɭɪɫɢ ɡɚ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ ɡɧɚɧɢɹɬɚ ɢ ɭɦɟɧɢɹɬɚ 

         ȼɬɨɪɢɹɬ ɟɬɚɩ, ɤɨɢɬɨ ɫɟ ɹɜɹɜɚ ɢ ɩɨɫɥɟɞɟɧ ɨɬ ɮɚɡɚɬɚ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɨ 
ɦɨɞɟɥɚ ADDIE, ɟ ɫɜɴɪɡɚɧ ɫ ɢɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɪɟɫɭɪɫɢ ɡɚ ɤɨɧɬɪɨɥ ɧɚ ɡɧɚ-

ɧɢɹɬɚ, ɭɦɟɧɢɹɬɚ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢɬɟ ɧɚ ɤɚɞɪɢɬɟ. ȼ ɢɡɥɨɠɟɧɢɟɬɨ ɫɚ ɡɚɫɬɴɩɟɧɢ 

ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɧɢɬɟ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢ ɞɢɞɚɤɬɢɱɟɤɢ ɬɟɫɬɨɜɟ. ɬɴɣ ɤɚɬɨ ɨɫɬɚɧɚɥɢɬɟ 

ɩɪɟɞɜɢɞɟɧɢ ɨɰɟɧɴɱɧɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɢ (ɪɟɮɟɪɚɬɢ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɢɡɩɢɬɢ) ɫɚ 
ɨɩɢɫɚɧɢ ɜ ɟɬɚɩɢɬɟ ɧɚ ɞɢɡɚɣɧ ɢ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ. 

ɉɪɢ ɢɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢ ɬɟɫɬɨɜɟ ɡɚ ɨɛɟɤɬɢɜɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ 
ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢɬɟ ɡɧɚɧɢɹ ɢ ɭɦɟɧɢɹ ɩɨ ɦɨɞɭɥɢ ɜɡɟɯɦɟ ɩɨɞ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɜɴɡɦɨɠ-
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ɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ ɫɨɮɬɭɟɪɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬ Wondershare Quiz Creator ɤɚɬɨ ɬɢɩɨɥɨɝɢɹɬɚ 

ɧɚ ɜɴɩɪɨɫɢɬɟ, ɫɩɨɪɟɞ ɬɢɩɚ ɨɬɝɨɜɨɪ, ɤɨɣɬɨ ɫɟ ɢɡɢɫɤɜɚ ɨɬ ɬɟɫɬɜɚɧɢɹ ɢ ɚɧɚ-

ɥɨɝɢɱɧɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢɬɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɢ, ɤɨɢɬɨ ɩɨɥɡɜɚɯɦɟ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚɬɚ ɧɚ 
ɪɟɫɭɪɫɢ ɡɚ ɭɱɟɧɟ. 

       ɉɨ ɩɥɚɧɢɪɚɧɢɬɟ ɦɨɞɭɥɢ ɢɡɪɚɛɨɬɢɯɦɟ ɬɟɫɬɨɜɟ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɢ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɢ 
ɟɥɟɦɟɧɬɢ, ɫɴɞɴɪɠɚɳɢ ɜɫɢɱɤɢ ɧɚɥɢɱɧɢ ɜɴɩɪɨɫɢ, ɫɴɨɛɪɚɡɧɨ ɬɢɩɚ ɨɬɝɨɜɨɪ. Ɂɚ 
ɞɚ ɭɥɟɫɧɢɦ ɨɛɭɱɚɜɚɳɢɬɟ ɫɟ, ɤɴɦ ɜɫɟɤɢ ɜɴɩɪɨɫ ɩɨɫɬɚɜɢɯɦɟ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɡɚ ɧɚɱɢ-

ɧɚ, ɩɨ ɤɨɣɬɨ ɬɪɹɛɜɚ ɞɚ ɫɟ ɨɬɝɨɜɚɪɹ. (ɋɧɢɦɤɚ 2) 

 

 

ɋɧɢɦɤɚ 2.  Ɇɨɞɭɥ „əɩɨɧɫɤɢ ɦɚɫɚɠ – ɲɢɚɰɭ“  - ɜɴɩɪɨɫ ɫ ɦɧɨɠɟɫɬɜɟɧ 
ɨɬɝɨɜɨɪ (ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɫ 7-ɦɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɨ ɧɢɜɨ) 
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ȽɅȺȼȺ IV. ɂɁȼɈȾɂ, ɇȺɍɑɇɂ ɉɊɂɇɈɋɂ ɂ ɉɊȿɉɈɊɔɄɂ 

IV.1. ɂɡɜɨɞɢ: 

1. ɂɡɫɥɟɞɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɧɨ-ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɬɟ ɮɚɤɬɨɪɢ ɡɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬ-

ɜɚɧɟɬɨ ɢ ɜɴɜɟɠɞɚɧɟɬɨ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɡɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɫɟɪɬɢ-

ɮɢɰɢɪɚɧɟ ɧɚ ɤɚɞɪɢ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ, ɪɚɡɤɪɢ 

ɪɟɞɢɰɚ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɜ ɬɪɟɬɢɹ ɜɚɠɟɧ ɫɬɴɥɛ ɡɚ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ 
ɩɨɞɨɬɪɚɫɴɥɚ – ɤɚɞɪɢɬɟ: 
 ɞɟɮɢɰɢɬ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ, ɤɨɢɬɨ ɢɡɩɴɥɧɹɜɚɬ  ɩɪɨɰɟ-

ɞɭɪɢ ɜ Spa ɢ Wellness ɰɟɧɬɪɨɜɟɬɟ, ɫɴɝɥɚɫɧɨ ɩɪɟɞɩɪɢɟɬɢɬɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ; 
 ɥɢɩɫɚ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɢ ɫɩɟɰɢɚɥɧɨɫɬɢ, ɩɪɨɮɟɫɢɢ, ɭɱɟɛɧɢ ɩɥɚɧɨɜɟ ɢ ɩɪɨ-

ɝɪɚɦɢ ɫ ɢɧɬɟɝɪɢɪɚɧɢ Spa ɢ Wellness ɦɨɞɭɥɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɢɬɟ ɧɚ ɜɢɫɲɟ ɢ 
ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, ɤɨɢɬɨ ɨɬɝɨɜɚɪɹɬ ɧɚ ɫɴɜɪɟɦɟ-

ɧɧɢɹ ɤɨɧɬɟɫɤɬ;  

 ɫɥɚɛɨ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɢɬɟ ɢ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɢɬɟ ɬɟɯɧɨɥɨ-

ɝɢɢ ɜ ɭɱɟɛɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫ ɤɚɬɨ ɮɨɪɦɚ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫ ɢɦɚɧɟɧɬɧɢ ɦɟɬɨɞɢ-

ɱɟɫɤɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɢ. 

2. ɉɪɨɭɱɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɬɟɨɪɟɬɢɤɨ-ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɧɢɬɟ ɩɨɞɯɨɞɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɡɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɫɪɟɞɚ ɡɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ  ɧɚ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɜ Spa ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ ɞɨɤɚɡɚɯɚ, ɱɟ: 
 ɩɪɨɰɟɫɴɬ ɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɫɪɟɞɚ 

ɢɡɢɫɤɜɚ ɩɨɥɡɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɫɢɥɧɢɬɟ ɫɬɪɚɧɢ ɧɚ ɬɟɨɪɟɬɢɤɨ-ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɬɟ 

ɩɥɚɬɮɨɪɦɢ ɡɚ ɧɚɭɱɧɨ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɟ ɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɚɧɟ ɧɚ ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɢɟɬɨ ɨɬ 
ɩɪɚɤɬɢɤɢ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɢɧɬɟɝɪɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɢ ɢ ɤɨɦɭɧɢɤɚ-

ɰɢɨɧɧɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɟɧ ɤɨɧɬɟɤɫɬ, ɪɟɫɩɟɤɬɢɜɧɨ ɫ ɞɢɡɚɣɧɚ ɧɚ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ; 

 ɩɨɞɞɴɪɠɚɧɟɬɨ ɧɚ ɜɢɫɨɤɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚɬɚ ɧɚ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɤɚɞɪɢ ɜ Spa ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɚ ɫɪɟɞɚ ɫɟ 
ɫɜɴɪɡɜɚ ɫ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɩɨɞɯɨɞɹɳ ɫɦɟɫɟɧ ɦɨɞɟɥ ɧɚ ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢ 
ɞɢɡɚɣɧ, ɤɨɪɟɫɩɨɧɞɢɪɚɳ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢɬɟ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɳɢ ɫɬɚɧ-

ɞɚɪɬɢ (ɜ ɬ.ɱ. ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ) ɢ ɧɚ ɨɫɨɛɟɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ 
ɩɪɟɞɦɟɬɧɚɬɚ ɞɟɣɧɨɫɬ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ. 

3. Ⱥɧɚɥɢɡɴɬ ɧɚ ɫɴɫɬɨɹɧɢɟɬɨ ɢ ɚɤɬɭɚɥɧɢɬɟ ɧɭɠɞɢ ɨɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɨ 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɜ SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ ɩɨ ɦɨɞɟɥɚ ADDIE ɭɫɬɚɧɨɜɢ, ɱɟ: 

 ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢɹɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɢɡɜɴɪɲɜɚɳ ɩɪɨɰɟɞɭɪɢ ɜ SPA ɢ Wellness ɰɟɧ-

ɬɪɨɜɟɬɟ ɜ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ ɩɪɢɬɟɠɚɜɚ ɧɭɠɧɚɬɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ, ɧɨ ɧɨɜɨɩɨ-

ɫɬɴɩɢɥɢɬɟ ɫɥɭɠɢɬɟɥɢ ɧɟ ɨɬɝɨɜɚɪɹɬ ɧɚ ɢɡɢɫɤɜɚɧɢɹɬɚ ɡɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ, ɚ 
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ɦɟɧɢɞɠɴɪɢɬɟ ɧɚ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɬɟ ɨɛɟɤɬɢ ɩɪɨɹɜɹɜɚɬ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤɴɦ ɧɟɣ-

ɧɨɬɨ ɚɤɬɭɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɢ ɧɚɞɝɪɚɠɞɚɧɟ, ɱɪɟɡ ɫɦɟɫɟɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɩɨ 

ɦɨɞɭɥɢ, ɤɨɪɟɥɢɪɚɳɢ ɫ ɧɚɣ-ɱɟɫɬɨ ɩɨɥɡɜɚɧɢɬɟ ɩɥɚɬɟɧɢ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɫɩɟ-

ɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢɬɟ ɰɟɧɬɪɨɜɟ;  

 ɰɟɥɟɜɢɬɟ ɝɪɭɩɢ - „ɛɚɤɚɥɚɜɪɢ“ ɩɨ Ʉɢɧɟɡɢɬɟɪɚɩɢɹ“, „ɦɚɝɢɫɬɪɢ“ ɩɨ  SPA 
ɤɭɥɬɭɪɚ ɧɚ ɇɋȺ „ȼ. Ʌɟɜɫɤɢ“ – ɋɨɮɢɹ ɢ ɬɟɤɭɳɢ ɤɚɞɪɢ ɜ SPA ɢ Wellness 
ɰɟɧɬɪɨɜɟɬɟ ɢɦɚɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɧɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤɴɦ ɜɴɜɟɠɞɚɧɟ ɧɚ ɫɦɟɫɟɧɚ 
ɮɨɪɦɚ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɪɚɡɩɨɥɚɝɚɬ ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢɬɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɢ ɪɟɫɭɪɫɢ, 

ɦɟɞɢɣɧɚ, ɫɨɰɢɚɥɧɚ ɢ ɤɨɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ ɡɚ 
ɭɱɟɧɟ, ɤɨɟɬɨ ɟ ɜɚɠɧɚ ɩɪɟɞɩɨɫɬɚɜɤɚ ɡɚ ɭɫɩɟɲɧɨ ɩɪɢɥɚɝɚɧɟ ɧɚ ɬɚɡɢ ɮɨɪɦɚ 
ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫ;  

 ɩɨɥɭɱɟɧɢɬɟ, ɤɥɨɧɹɳɢ ɤɴɦ ɜɢɫɨɤɢ ɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɧɨ ɯɨɦɨɝɟɧɧɢ ɟɤɫɩɟɪɬɧɢ 
ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɬɨ ɫɬɟɩɟɧ ɧɚ ɫɴɝɥɚɫɢɟ, ɨɬɧɨɫɧɨ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɢɡɜɟ-

ɞɟɧɢɬɟ ɨɬ ɛɢɡɧɟɫɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ ɧɭɠɞɢ ɨɬ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɤɴɦ ɛɴɞɟɳɢ ɤɚɞɪɢ ɫ 5-

ɬɨ (ɧɨɜɨ), 6-ɬɨ ɢ 7-ɦɨ ɧɢɜɨ, ɩɨɡɜɨɥɢɯɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɧɟ ɧɚ ɜɟɪɬɢɤɚɥɧɚ ɢ ɯɨɪɢ-

ɡɨɧɬɚɥɧɚ ɦɨɞɭɥɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɜɚɳɨ ɤɥɚɫɢɮɢɰɢɪɚɧɟ ɧɚ ɭɱɟɛɧɨɬɨ 
ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟ ɧɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɧɢɬɟ ɤɚɞɪɢ ɜ SPA ɢ Wellness ɭɫɥɭɝɢɬɟ. 

4. ɉɥɚɧɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢɬɟ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɡɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ (ɫɦɟɫɟɧɨ) 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɤɚɞɪɢ ɜ  SPA ɢ 
Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ ɩɨ ɦɨɞɟɥɚ ADDIE, ɞɚɞɟ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ ɡɚ: 
 ɞɟɮɢɧɢɪɚɧɟ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɢɬɟ ɢ ɩɫɢɯɨ-ɦɨɬɨɪɧɢɬɟ 

ɰɟɥɢ ɢ ɢɡɝɪɚɠɞɚɧɟ ɧɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ – ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɚ 
ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɧɨɫɬ ɧɚ ɬɹɯɧɨɬɨ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟ; 

 ɩɪɨɟɤɬɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢ ɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɢ ɦɟɬɨɞɢ ɢ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɡɚ ɭɱɟɧɟ, ɫɴɨɛɪɚɡɟɧɢ ɫ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢɬɟ ɧɚ ɭɱɚɳɢɬɟ ɡɚ ɩɟɪ-

ɫɨɧɚɥɢɡɢɪɚɧɟ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ, ɫɴɡɧɚɬɟɥɧɨ ɢ ɨɫɦɢɫɥɟɧɨ ɭɫɜɨɹɜɚɧɟ ɧɚ 
ɡɧɚɧɢɹ ɢ ɭɦɟɧɢɹ, ɩɨ-ɝɨɥɹɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ, ɱɚɫɬɢɱɧɚ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬ ɧɚ 
ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ ɨɬ ɜɪɟɦɟɬɨ ɢ ɦɹɫɬɨɬɨ  ɢ ɞɪ.; 

 ɢɡɜɟɠɞɚɧɟ ɧɚ ɞɟɣɫɬɜɟɧɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢ ɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɢ ɦɟɬɨɞɢ, ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɡɚ 
ɤɨɧɬɪɨɥ ɧɚ ɡɧɚɧɢɹɬɚ ɢ ɭɦɟɧɢɹɬɚ, ɩɨɡɜɨɥɹɜɚɳɢ ɫɴɩɨɫɬɚɜɹɧɟɬɨ ɢɦ ɧɚ 
ɝɥɨɛɚɥɧɨ ɧɢɜɨ  ɤɚɤɬɨ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɚɧɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢɬɟ; 

  ɢɡɜɟɠɞɚɧɟ ɢ ɚɞɚɩɬɢɪɚɧɟ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ, ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɳɢ ɢɧɫɬɪɭ-

ɦɟɧɬɢ, ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɢ ɢɡɦɟɪɢɬɟɥɢ ɡɚ ɤɨɧɬɪɨɥ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɜɯɨɞɚ, ɜ 
ɩɪɨɰɟɫɚ ɢ ɧɚ ɢɡɯɨɞɚ ɨɬ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ, ɤɨɢɬɨ ɨɫɢɝɭɪɹɜɚɬ ɩɨɞɞɴɪɠɚɧɟɬɨ ɧɚ 
ɜɢɫɨɤɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢ ɜ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚɬɚ ɧɚ ɤɚɞɪɢɬɟ.  
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5. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢ ɡɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ (ɫɦɟɫɟɧɨ) 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɤɚɞɪɢ ɜ  SPA ɢ 
Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ ɩɨ ɦɨɞɟɥɚ ADDIE ɩɨɡɜɨɥɢ: 
 ɤɨɧɫɬɪɭɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɭɱɟɛɧɨ ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟ ɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɟɧ ɚɫɩɟɤɬ - ɫɢɥɚɛɭɫ 

(ɭɱɟɛɟɧ ɩɥɚɧ ɢ ɭɱɟɛɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɚ); 
 ɟɮɟɤɬɢɜɧɨ ɦɨɞɟɥɢɪɚɧɟ ɧɚ ɭɱɟɛɧɨ ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟ ɜ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢ  ɚɫɩɟɤɬ – 

ɪɟɫɭɪɫɢ ɡɚ ɭɱɟɧɟ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥ ɧɚ ɡɧɚɧɢɹɬɚ, ɭɦɟɧɢɹɬɚ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢɬɟ ɧɚ 
ɩɪɨɮɢɥɢɪɚɧɢɬɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ. 

IV.2. Ɍɟɨɪɟɬɢɱɧɢ  ɩɪɢɧɨɫɢ: 

1. Ɋɚɡɢɫɤɜɚɧ ɟ ɩɨɧɹɬɢɣɧɢɹɬ ɚɩɚɪɚɬ ɜ ɞɜɟ ɧɨɜɢ ɢ ɞɢɧɚɦɢɱɧɢ ɨɛɥɚɫɬɢ ɧɚ ɪɚɡ-

ɜɢɬɢɟ - ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɚɧɢɹ SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢ ɫɟɝɦɟɧɬ ɢ ɫɴɜɪɟ-

ɦɟɧɧɢɬɟ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɢ ɮɨɪɦɢ ɧɚ ɩɨɞɩɨɦɨɝɧɚɬɨ ɨɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɢɬɟ  ɢ  
ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɢɬɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ; 

2. Ɂɚ ɩɴɪɜɢ ɩɴɬ ɟ ɧɚɩɪɚɜɟɧɨ ɡɚɞɴɥɛɨɱɟɧɨ ɢɡɫɥɟɞɜɚɧɟ ɧɚ ɮɚɤɬɨɪɢɬɟ ɜ ɭɩɪɚ-

ɜɥɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚɬɚ ɧɚ SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ: ɬɟɨɪɢɹ, ɩɪɚɤɬɢɤɚ, 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɡɚɤɨɧ, ɧɚɪɟɞɛɚ, ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ;  

3. ɋɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɚɧɨ ɟ ɫɴɳɟɫɬɜɭɜɚɳɨɬɨ ɡɧɚɧɢɟ, ɞɨɛɪɢ ɩɪɚɤɬɢɤɢ, ɩɨɞɯɨɞɢ, 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɢ ɦɨɞɟɥɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɡɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢ ɫɪɟɞɢ 
ɡɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ ɢ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬɢɬɟ ɡɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟɬɨ ɢɦ ɩɪɢ 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚɬɚ ɧɚ ɤɚɞɪɢ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ. 

IV.3. ɇɚɭɱɧɨ – ɩɪɢɥɨɠɧɢ ɩɪɢɧɨɫɢ: 

1. Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɫɚ ɧɭɠɞɢɬɟ ɨɬ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɧɚ ɤɚɞɪɢ, ɩɪɢɥɚɝɚɳɢ SPA ɢ Wellness 
ɭɫɥɭɝɢ, ɱɪɟɡ ɚɧɤɟɬɧɨ ɩɪɨɭɱɜɚɧɟ ɫɪɟɞ ɦɟɧɢɞɠɴɪɢ ɧɚ 4 ɢ 5 ɡɜɟɡɞɧɢ 
ɯɨɬɟɥɢ/ɰɟɧɬɪɨɜɟ ɜ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɬɟ ɞɟɫɬɢɧɚɰɢɢ ɧɚ Ȼɴɥɝɚɪɢɹ, ɱɪɟɡ ɢɞɟɧɬɢ-

ɮɢɰɢɪɚɧɟ ɫɴɫɬɨɹɧɢɟɬɨ ɧɚ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹɬɚ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɬɚ ɧɚ ɬɟɤɭɳɢɬɟ 
ɤɚɞɪɢ, ɩɪɨɩɭɫɤɢɬɟ ɦɟɠɞɭ ɢɡɢɫɤɜɚɧɨɬɨ ɢ ɪɟɚɥɧɨɬɨ ɫɴɫɬɨɹɧɢɟ, ɢ ɤɨɧɤɪɟɬ-

ɧɢɬɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɨɬ ɨɛɭɱɟɧɢɟ; 

2. Ɋɚɡɤɪɢɬ ɟ ɜ ɞɟɬɚɣɥɢ ɩɪɨɮɢɥɴɬ ɧɚ ɬɟɤɭɳɢ ɢ ɛɴɞɟɳɢ ɤɚɞɪɢ, ɩɪɢɥɚɝɚɳɢ ɢ/ɢɥɢ 
ɢɦɚɳɢ ɩɪɚɜɨ ɞɚ ɩɪɢɥɚɝɚɬ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ SPA ɢ Wellness ɬɭɪɢɡɦɚ 

(ɩɨɥ, ɜɴɡɪɚɫɬ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɦɟɫɬɨɠɢɬɟɥɫɬɜɨ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, ɤɨɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɚ, 
ɫɨɰɢɚɥɧɚ, ɦɟɞɢɣɧɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ, ɤɨɦɩɟɬɟɬɧɨɫɬ ɡɚ ɭɱɟɧɟ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɚ 

ɨɛɟɡɩɟɱɟɧɨɫɬ) ɢ ɠɟɥɚɧɢɟɬɨ ɢɦ ɡɚ ɜɤɥɸɱɜɚɧɟ ɜ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ (ɫɦɟɫɟɧɨ) 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɩɨ SPA ɢ Wellness ɦɨɞɭɥɢ;   

3. ȿɤɫɩɟɪɬɧɨ ɟ ɧɚɛɟɥɹɡɚɧɚ ɯɨɪɢɡɨɧɬɚɥɧɚɬɚ ɢ ɜɟɪɬɢɤɚɥɧɚɬɚ  ɦɨɞɭɥɧɚ ɫɬɪɭɤ-

ɬɭɪɚ ɡɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ (ɫɦɟɫɟɧɨ) ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɚɧɟ ɧɚ ɛɴɞɟɳɢ 
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ɤɚɞɪɢ, ɢɦɚɳɢ ɩɪɚɜɨ ɞɚ ɩɪɢɥɚɝɚɬ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ ɧɚ SPA ɢ Wellness 
ɬɭɪɢɡɦɚ ɨɬ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɢ ɜɴɜ ɜɢɫɲɟɬɨ ɢ/ɢɥɢ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɨɬɨ ɨɛɭɱ-ɟɧɢɟ 
ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, ɧɚ ɛɚɡɚ ɩɪɢɥɨɠɧɢɬɟ ɧɭɠɞɢ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫɚ;   

4. ɋɴɡɞɚɞɟɧɢ ɫɚ ɭɧɢɮɢɰɢɪɚɧɢ ɦɚɬɪɢɰɢ ɢ ɭɫɥɨɜɧɢ ɲɚɛɥɨɧɢ ɡɚ ɞɢɡɚɣɧ ɧɚ 

ɰɟɥɢɬɟ (ɧɚ ɞɚɞɟɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɧɨɫɬ, ɦɨɞɭɥ, ɬɟɦɚ), ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟɬɨ, ɦɟɬɨɞɢɬɟ, 
ɫɪɟɞɫɬɜɚɬɚ ɢ ɩɴɬɢɳɚɬɚ ɡɚ ɫɦɟɫɟɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥ ɧɚ SPA ɢ 
Wellness ɬɟɤɭɳɢ ɢ ɛɴɞɟɳɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɫ 5-ɬɨ, 6-ɬɨ ɢ 7-ɦɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɨ 
ɧɢɜɨ. ɂɡɜɟɞɟɧɢ ɫɚ ɢ ɬɚɤɢɜɚ ɡɚ ɢɡɰɹɥɨ ɧɨɜɚ ɫɩɟɰɢɚɥɧɨɫɬ/ ɩɪɨɮɟɫɢɹ ɨɬ ɬɢɩɚ 

SPA/Wellness ɬɟɪɚɩɢɫɬ ɫ 5 ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɨ ɧɢɜɨ; 

5. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɟɧɢ ɫɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɧɢ ɫɢɥɚɛɭɫɢ (ɭɱɟɛɧɢ ɩɥɚɧɨɜɟ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɢ) ɢ 
ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢ ɦɨɞɟɥɢ ɡɚ ɫɦɟɫɟɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ – ɢɧɬɟɪɚɤ-

ɬɢɜɧɢ ɩɚɭɴɪ ɩɨɣɧɬ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ (ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢ ɥɟɤɰɢɢ), ɫɴɨɛɪɚɡɧɨ ɫɟɧɡɨɪ-

ɧɢɬɟ ɩɟɪɰɟɩɬɭɚɥɧɢ ɫɬɢɥɨɜɟ, ɤɚɤɬɨ ɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɢ ɬɟɫɬɨɜɟ ɫ ɦɭɥɬɢɦɟɞɢɣɧɢ 

ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɢ ɢɡɩɢɬɧɢ ɤɨɧɫɩɟɤɬɢ ɡɚ ɤɨɧɬɪɨɥ ɞɟɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɬɚ ɧɚ SPA ɢ 
Wellness ɬɟɤɭɳɢ ɢ ɛɴɞɟɳɢ ɤɚɞɪɢ, ɛɚɡɢɪɚɣɤɢ ɫɟ ɧɚ ɩɪɢɥɨɠɧɢɬɟ ɧɭɠɞɢ ɧɚ 
ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢɬɟ ɧɚ ɨɛɭɱɚɟɦɢɬɟ;  

6.  Ⱦɜɚ ɨɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɟɧɢɬɟ ɦɨɞɭɥɢ, ɫɚ ɩɪɢɟɬɢ ɨɬ Ɏɋ ɄɌɌɋȺ ɧɚ ɇɋȺ „ȼ. Ʌɟɜ-

ɫɤɢ“- ɋɨɮɢɹ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢ ɜ ɦɚɝɢɫɬɴɪɫɤɢɬɟ ɩɪɨɝɪɚɦɢ ɩɨ „SPA ɤɭɥɬɭɪɚ, ɢɡ-

ɬɨɱɧɢ ɢ ɚɤɜɚ ɩɪɚɤɬɢɤɢ“ ɢ „SPA ɤɭɥɬɭɪɚ, ɯɢɞɪɨ, ɥɢɬɨ ɢ ɬɚɥɚɫɨ ɩɪɚɤɬɢɤɢ“;  

7. ɋɴɡɞɚɞɟɧɚ ɟ ɫɢɫɬɟɦɚ ɡɚ ɤɨɧɬɪɨɥ ɤɚɱɟɫɬɜɨɬɨ ɧɚ ɜɯɨɞɚ, ɜ ɩɪɨɰɟɫɚ ɢ ɧɚ ɢɡɯɨ-

ɞɚ ɨɬ ɫɦɟɫɟɧɨɬɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɢ ɫɴɨɬɜɟɬɧɢ ɢɡɦɟɪɢɬɟɥɢ, ɫɜɴɪɡɚɧɢ ɫ ɜɴɡ-

ɥɨɜɢ ɡɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɬɨ ɦɭ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɚɧɟ ɮɚɤɬɨɪɢ, ɤɨɢɬɨ ɞɚɜɚɬ ɜɴɡɦɨɠɧɨɫɬ 
ɡɚ ɩɪɢɞɨɛɢɜɚɧɟ ɧɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɡɚ ɭɫɩɟɲɧɚ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɧɚ 
SPA ɢ Wellness ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢɬɟ ɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚ ɫɟɤɬɨɪɚ. 

IV.4. ɉɪɟɩɨɪɴɤɢ: 

1. ȿɥɟɤɬɪɨɧɧɨɬɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɦɨɠɟ ɞɚ ɛɴɞɟ ɩɨ-ɲɢɪɨɤɨ ɩɪɢɥɚɝɚɧɨ ɜ ɩɨɞ-

ɝɨɬɨɜɤɚɬɚ ɧɚ ɤɚɞɪɢɬɟ ɧɟ ɫɚɦɨ ɩɨ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɢ ɦɨɞɭɥɢ, ɚ ɢ ɩɨ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 

ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɢ ɩɨɞ ɮɨɪɦɚɬɚ ɧɚ ɫɦɟɫɟɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ, ɱɪɟɡ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɢɬɟ 

ɩɨɞɯɨɞɢ, ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢ ɢ ɂɌ ɟɤɢɩɢ; 
2. Ɋɟɝɭɥɹɪɧɨ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɚɬɚ ɞɚ ɫɟ ɢɡɫɥɟɞɜɚɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢɬɟ ɧɚ Wellness ɛɢɡɧɟɫ 

ɫɟɤɬɨɪɚ, ɫ ɨɝɥɟɞ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɨ-ɢɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬ ɚɤɬɭɚ-

ɥɢɡɢɪɚɧɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟɬɨ ɧɚ ɬɟɤɭɳɢ ɢ ɛɴɞɟɳɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɢ ɜ ɫɮɟɪɚɬɚ, ɤɨɢɬɨ ɫɚ 
ɜ ɨɫɧɨɜɚɬɚ ɧɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɧɟɬɨ ɢ ɪɟɚɥɢɡɢɪɚɧɟɬɨ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ; 

3. Ⱦɚ ɫɟ ɢɡɫɥɟɞɜɚ ɞɟɬɚɣɥɧɨ ɢ ɱɟɫɬɨ ɩɪɨɮɢɥɚ ɧɚ ɨɛɭɱɚɜɚɳɢɬɟ ɫɟ (ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɚ 
ɨɛɟɡɩɟɱɟɧɨɫɬ, ɦɟɞɢɣɧɚ, ɤɨɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɚ, ɫɨɰɢɚɥɧɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ, ɤɨɦɩɟ-

ɬɟɧɬɧɨɫɬ ɡɚ ɭɱɟɧɟ ɢ ɞɪ.) ɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɬɨ (ɫɦɟɫɟɧɨɬɨ) ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɞɚ ɫɟ 
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ɚɞɚɩɬɢɪɚ ɫɩɪɹɦɨ ɧɟɝɨ;  

4. ɉɪɟɞɜɢɞ ɦɚɫɨɜɨɬɨ ɧɚɜɥɢɡɚɧɟ ɧɚ ɬ.ɧɚɪ. Smart ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɛɟɡɫɩɨɪɧɚɬɚ 
ɢɡɩɪɟɜɚɪɜɚɳɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɚ ɨɛɟɡɩɟɱɟɧɨɫɬ ɧɚ ɦɥɚɞɢɬɟ ɯɨɪɚ ɨɬ ɞɢɝɢ-

ɬɚɥɧɨɬɨ ɩɨɤɨɥɟɧɢɟ, ɞɚ ɫɟ ɩɨɞɝɨɬɜɹɬ ɦɨɛɢɥɧɢ ɜɟɪɫɢɢ (ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɡɚ Smart 
ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ)  ɧɚ ɭɱɟɛɧɢ ɪɟɫɭɪɫɢ ɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ; 

5. ɉɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɜɚɧɟɬɨ ɧɚ ɪɟɫɭɪɫɢ ɢ ɞɟɣɧɨɫɬɢ ɡɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ (ɫɦɟɫɟɧɨ) 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ ɞɚ ɫɟ ɜɡɟɦɚɬ ɩɨɞ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɧɢɬɟ ɫɬɢɥɨɜɟ ɧɚ 
ɭɱɟɧɟ ɢ ɩɪɨɮɢɥɚ ɧɚ ɨɛɭɱɚɜɚɳɢɬɟ ɫɟ, ɢ ɞɚ ɫɟ ɩɪɟɞɜɢɞɹɬ ɢ ɚɥɬɟɪɧɚɬɢɜɧɢ 
ɚɞɚɩɬɢɜɧɢ ɩɴɬɢɳɚ ɡɚ ɭɫɜɨɹɜɚɧɟ ɧɚ ɭɱɟɛɧɨɬɨ ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟ; 

6. Ⱦɚ ɫɟ ɫɴɡɞɚɞɟ ɬɟɫɬɨɜɚ ɛɚɬɟɪɢɹ ɡɚ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɧɚ ɢɡɯɨɞɧɨɬɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɧɨ 
ɪɚɜɧɢɳɟ ɧɚ ɤɚɞɪɢɬɟ;  

7. Ⱦɚ ɫɟ ɜɧɟɞɪɹɬ, ɚɩɪɨɛɢɪɚɬ ɢ ɨɰɟɧɹɬ ɫɴɡɞɚɞɟɧɢɬɟ ɞɢɞɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɦɨɞɟɥɢ ɡɚ 
ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɬɨ (ɫɦɟɫɟɧɨɬɨ) ɨɛɭɱɟɧɢɟ/ɭɱɟɧɟ, ɫ ɰɟɥ ɮɨɪɦɚɥɧɨɬɨ ɦɭ ɜɴɜɟɠ-

ɞɚɧɟ ɩɪɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚɬɚ ɧɚ ɬɟɤɭɳɢ ɢ ɛɴɞɟɳɢ ɤɚɞɪɢ ɡɚ SPA ɢ Wellness 
ɰɟɧɬɪɨɜɟɬɟ - ɩɪɢɥɟɠɚɳɢ ɤɴɦ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢ ɨɛɟɤɬɢ ɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɧɨ ɨɛɨ-

ɫɨɛɟɧɢ.  
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2. Ƚɨɪɚɧɨɜɚ, ȿ. (2012). ɋɴɜɦɟɫɬɧɨ ɢɡɩɨɥɡɜɚɧɟ ɧɚ ɚɜɬɨɪɫɤɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɡɚ 
ɫɴɡɞɚɜɚɧɟ ɧɚ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ ɭɱɟɛɧɨ ɫɴɞɴɪɠɚɧɢɟ, ɇɚɭɱɧɢ ɬɪɭɞɨɜɟ ɧɚ 
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	 оперативният персонал, извършващ процедури в SPA и Wellness цен-тровете в България притежава нужната квалификация, но новопо-стъпилите служители не отговарят на изискванията за компетентност, а мениджърите на туристическите обекти проявяват интерес ...
	 целевите групи - „бакалаври“ по Кинезитерапия“, „магистри“ по  SPA култура на НСА „В. Левски“ – София и текущи кадри в SPA и Wellness центровете имат положително отношение към въвеждане на смесена форма на обучение, разполагат с необходимите техноло...
	 получените, клонящи към високи и относително хомогенни експертни оценки като степен на съгласие, относно принадлежността на изве-дените от бизнеса конкретни нужди от обучение към бъдещи кадри с 5-то (ново), 6-то и 7-мо ниво, позволиха определяне на ...
	IV.2. Теоретични  приноси:
	2. Разкрит е в детайли профилът на текущи и бъдещи кадри, прилагащи и/или имащи право да прилагат услуги в сферата на SPA и Wellness туризма (пол, възраст, постоянно местожителство, образование, комуникативна, социална, медийна компетентност, компетет...
	3. Експертно е набелязана хоризонталната и вертикалната  модулна струк-тура за електронно (смесено) обучение/учене и сертифициране на бъдещи кадри, имащи право да прилагат услуги в сферата на SPA и Wellness туризма от преподаватели във висшето и/или п...
	4. Създадени са унифицирани матрици и условни шаблони за дизайн на целите (на дадена специалност, модул, тема), съдържанието, методите, средствата и пътищата за смесено обучение/учене и контрол на SPA и Wellness текущи и бъдещи специалисти с 5-то, 6-т...

